
Annie Goutier 
6796, rue de Lanaudière 
Montréal, Québec, H2G 3B3 
438 871-8603 
Goutier.annie@courrier.uqam.ca 

27 juillet 2024 
 
LE CARREFOUR DE LA VIEILLE DOUANE  
944, chemin de la Grave, QC G4T9C7 
 

Objet : Candidature au poste agente d’accueil et d’interprétation 

 

Madame, Monsieur, 

 

Je vous écris aujourd'hui pour vous soumettre ma candidature au poste d’agente d’accueil et 
d’interprétation au sein de votre équipe. Passionnée par le service à la clientèle et désireuse de 
contribuer à une expérience client exceptionnelle, je pense que mes compétences et mon 
expérience correspondent parfaitement aux qualifications que vous recherchez. 

Forte d'une expérience significative dans le domaine du service à la clientèle, j'ai eu l'occasion de 
travailler dans divers environnements où j'ai pu cultiver ma capacité à interagir avec la clientèle 
de manière agréable et efficace.  

Ma maîtrise du français à l'oral et à l'écrit me permet d'assurer une communication claire et 
cohérente avec la clientèle francophone. De plus, je possède des compétences en anglais qui me 
permettent d'élargir mes interactions avec une clientèle plus variée. 

Autonome et organisée, je sais également travailler en équipe. Je crois fermement que la 
coopération et le partage d’idées au sein d'un groupe sont essentiels pour atteindre nos objectifs 
communs.  

Mon dynamisme et ma motivation seraient des atouts pour votre équipe, je serais ravie de pouvoir 
discuter de ma candidature plus en détail lors d'un entretien. Je vous remercie pour votre temps 
et votre considération. 

Dans l’attente de votre réponse, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes 
salutations distinguées. 

 

Annie Goutier 
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