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27 mars 2025
Auberge La Salicorne

Objet : Responsable de la réception 
Madame, Monsieur,
Passionnée par le tourisme et la gestion, je souhaite mettre mes compétences et mon enthousiasme au service de votre établissement en tant que responsable de la réception.
Diplômée en techniques de tourisme depuis cinq ans et forte de sept années d’expérience dans ce domaine, j’ai acquis une solide expertise en service à la clientèle ainsi qu’une parfaite compréhension des attentes des visiteurs. Mon parcours m’a notamment conduite à gérer le service à la clientèle au sein d’une réserve faunique dans la région de Québec, où j’avais la charge de la gestion d’équipe, du suivi des facturations, du traitement des plaintes et des commentaires, ainsi que de nombreuses autres responsabilités. Par ailleurs, mes expériences professionnelles antérieures ont également contribué au développement de mes compétences en gestion.
Dynamique, organisée et dotée d’un excellent sens du relationnel, j’aime travailler en équipe et veiller à la satisfaction des clients. Comme j’aime le dire : notre mission, dans le domaine du tourisme, est avant tout de rendre les gens heureux.
Je suis aujourd’hui à la recherche d’une opportunité où je pourrai m’investir sur le long terme et évoluer au sein d’une entreprise qui partage mes valeurs. Ce poste représente pour moi une belle occasion de mettre mon savoir-faire et mon énergie au service de votre établissement.
Je serais ravie de pouvoir échanger avec vous lors d’un entretien afin de vous exposer plus en détail ma motivation. 
Dans cette attente, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
Ariane Lajeunesse 






