Montréal,

Le 6 avril 2021

Bonjour,

J'ai été la gestionnaire de Frédéric Goyer de juin 2007 a avril 2021. Frédéric occupait le poste de
spécialiste communications au sein de mon équipe dont le mandat principal était de gérer les
communications internes pour les employés des centres de solutions clients de Fido et Rogers
au Canada.

Dans son réle, Frédéric était appelé a gérer les sites intranet de nos groupes internes et de nos
partenaires, rédiger des communications en francais et en anglais, produire nos infolettres
hebdomadaires, les présentations PowerPoint de nos dirigeants, créer et éditer des vidéos et
des aide-mémaoires pour nos équipes de premiere ligne.

De plus, grace ses connaissances en informatique et en design graphique Frédéric a permis a
I’équipe de se démarquer en créant des documents visuels accrocheurs et innovateurs.

Agréable compagnon de travail, Frédéric était toujours disposé a partager ses connaissances et a
soutenir ses colleégues. De plus, son souci du détail et du travail bien fait ainsi que ses
connaissances de nos régles d’affaires en faisaient un analyste hors pair qui travaillait
continuellement en mode amélioration continue.

Pour toutes ces raisons, je n’hésite pas a recommander Frédéric a tout employeur potentiel.

Anne-Marie Cadieux

Chef communications internes
Rogers Communications
514-560-1059

anne-marie.cadieux@fidomobile.ca



