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	Sommaire  

	
	Ayant plusieurs années d’expérience en service à la clientèle, je suis une personne très autonome, dynamique qui aime relever de nouveaux défis et qui s’adapte très bien aux changements. J’apprends rapidement et les défis sont pour moi une source de motivation et de satisfaction  

	Compétences
	
	· Excellente capacité d’écoute
· Collaboratrice motivée et dédiée aux clients
· Grande capacité à prendre charge et résoudre des problèmes           

	ExpÉrience













FORMATION




RÉFÉRENCES
	




	Coiffure 1978 À ce jour
· Développe des affaires (acquisition et rétention de la clientèle)
· Identifie les besoins des clients en posant les questions appropriées et en écoutant attentivement les réponses 
· Résout toutes les plaintes des clients de manière professionnelle (courtoisie et rapidité) en priorisant la satisfaction de la clientèle  
· Forme des collègues sur service clientèle et techniques de coiffure 
Surveillance – Activités sportives ville de St-Joseph du lac / 2016 À CE JOUR 
· [bookmark: _GoBack]Préparation du gymnase en fonction des cours du soir (activités sportives pour un public adultes, adolescents et enfants)
· Accueille la clientèle 
· Assure le respect des normes de sécurité 
· Donne les premiers soins si requis 
Commis dans magasin de vente de vélos /  2012 À 2015
· Gère la relation avec les fournisseurs  
· Saisie de données comptables 
· Compte à payer et à recevoir
· Conciliation bancaire

diplôme d’études secondaires juin 1977 (dep EN COIFFURE)
· Participe à différentes conventions (présentations des tendances et nouvelles techniques) 
· Effectue une démonstration lors de conventions 
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