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Diplômes 

2017			Attestation Guide Touristique 
2000 à 2004 		Diplôme d’études collégiales
Technique d’éducation en service de garde, Cégep de Jonquière
2004			Attestation d’études collégiales en service de garde

1995 à 1996		Diplôme d’étude secondaire
Réceptionniste bilingue en hôtellerie, Centre Multi-Service, Chicoutimi

1993 à 1995		Attestation d’études collégiales
Conseillère en tourisme extérieur, Cégep de Jonquière 
 
1983 à 1985		Diplôme d’étude secondaire
Commis de bureau, Polyvalente Kénogami
Perfectionnement __________________________________________________
2020			Cardio Secours RCR DEA
2011 			Communication et travail d’équipe, CSE
2009			Aidant Naturel, CSE
2005			Situation de crise-Quand tout explose, ASGEMSQ
1997	 		Service à la clientèle, Cégep de Jonquière 
1992 			Communication anglaise, Toronto
Réalisations Professionnelles et implications
_____________________________________________________________
 Membre du Comité de la Politique familiale –Municipalité de Larouche
 Membre du Comité de la salle de psychomotricité-Municipalité de Larouche
 Membre du Comité du corridor scolaire –Municipalité de Larouche
 Membre du Comité qualité de vie de la CSDLJ				
 Mise sur pied de la Jeune Chambre de Commerce de Chicoutimi
 Responsable de l’organisation des activités et la promotion de la JCC
 Bénévole pour les Championnats Universitaires de Judo
 Animatrice pour les scouts et guides de Fatima.


 Expérience professionnelle
__________________________________________________
2004 à …	Technicienne responsable en service de garde
 Commission Scolaire de la Jonquière 
 Contrôler l’admission et l’inscription des élèves.
 Contrôler les rapports d’assiduité des élèves.
 Concevoir le programme d’activités et les règles de fonctionnement.
 Assurer le respect des règles de conduite et des mesures de sécurité
 Assister la direction dans les prévisions budgétaires.
 Préparer les données pour l’analyse des revenus et dépenses.   
  Prépare divers rapports, état de compte, relevés officiels. 
  Procéder aux achats pour le matériel et l’équipement du service de garde.
  Prépare et animer les réunions de coordination du service.
  Déterminer les horaires du personnel du service de garde.
  Saisie des encaissements des paiements et prépare les dépôts.
  Accomplir au besoin toute autre tâche connexe.
2002 à …	Éducatrice en service de garde 
 Commission Scolaire de la Jonquière  
 Assurer le bienêtre et la sécurité des enfants
 Planifier, organiser des activités selon le développement global de l’enfant
 Communiquer avec les collègues, équipe-école 
 Faire un suivi avec les parents du développement de leur enfant
  Soutenir, encourager les enfants dans leurs apprentissages
1995 à 2005 Réceptionniste-téléphoniste 
    Holiday Inn Saguenay, Jonquière
  Accueillir les gens et les diriger vers la personne ou le service approprié
   Informer les visiteurs des attraits touristique de notre région et autres
· Effectuer différentes réservation de groupe, de chambre, d’entreprise
· Vendre différents forfaits touristiques durant la saison estivale
· Assurer la réception et la distribution du courrier ;
· Gérer les appels téléphoniques et acheminer dans les différents points de service;
· Superviser l'entretien du bureau ;
· Recevoir des paiements et faire des reçus ;
· Tenir à jour le livre de comptes et diverses bases de données ;
· Collaborer à la facturation.
· Effectuer l’arrivée et les départs des clients
1985   	Réceptionniste-téléphoniste –commis de bureau
 Boulangerie Rayon Soleil
   Accueillir les gens et les diriger vers la personne ou le service approprié
   Informer les visiteurs des différents produits en magasin
· Conseiller et vendre  les différents produits de la boulangerie
· Assurer la réception et la distribution du courrier ;
· Gérer les appels téléphoniques et acheminer dans les différents points de service;
· Superviser l'entretien du bureau ;
· Recevoir des paiements et faire des reçus ;
· Tenir à jour le livre de comptes et diverses bases de données ;
· Comptabiliser les revenus des ventes de la boulangerie.



Compétences professionnelles
· Bonne connaissance de l’anglais parlé et écrit.
· Empathique;
· Motivée; 
· Capacité à s’organiser et prioriser les tâches;
· Capacité d’adaptation;
· Capacité à travailler en équipe;
· Capacité de l'initiative , autonomie et créative;
· Compétences informatiques;
· Sens de la relation client et entregent;
________________________________________________________________
Les références seront présentées sur demande.

			 


