SHALOM KABORE
90, rue Dumas, Gatineau (QC), J8Y 2N5 | (819) 329-5745 | eudeskabore943@gmail.com
SYNTHÈSE PROFESSIONNELLE

Ayant une expérience en vente dans le commerce de détail et de gros d’environ deux ans, je suis un candidat dynamique et polyvalent qui accompagne les clients dans leurs achats pour garantir leur satisfaction.

COMPÉTENCES
CourtoisieEsprit d'équipe
Typologie du client
Atteinte des objectifs

Encaissement des ventes
Sens du résultat
EXPÉRIENCE

FÉVRIER 2018 ‐ MAI 2020
Conseiller de vente | Orange Compagnie | Bobo Dioulasso
 Accompagner et conseiller la clientèle dans la découverte et la prise en main des produits.
 Identifier les besoins des clients avant de les orienter vers les produits et services adaptés.
Procéder à l'encaissement des ventes et au conditionnement des articles.
Veiller à la bonne tenue de l'espace de vente afin d'assurer la qualité de l'expérience client.
 Faciliter la gestion des stocks en réceptionnant et en contrôlant la marchandise.
JANVIER 2019 ‐ AVRIL 2020
Caissier polyvalent | Marina Market | Ouagadougou Accueillir courtoisement les clients à la caisse.
Participer au rangement du magasin pour créer un espace de vente agréable.
Appliquer les règles de tenue de caisse pour garantir la conformité des opérations.
Procéder aux encaissements à partir du terminal de paiement.
Rendre la monnaie avec précision et accueillir les clients avec bienveillance et rester disponible dans le but de les informer sur les bons de réduction et les cartes de fidélité ou de répondre à leurs questions.
 Contrôler de manière discrète les cabas et les dessous de caddies pour éviter d'éventuelles tentatives de vol.
FORMATION

2023 ‐ 2026
DEC : Services financiers et assurances 
Collège Universel, Gatineau
2017
BTS (post-secondaire) : Commerce
Ecole Supérieure de Commerce, Ouagadougou
LANGUE

Anglais, niveau fonctionnel 
Français, langue maternelle 
BÉNÉVOLAT
Entraîneur de soccer pour les poussins (4-7 ans), 2009 ‐ 2012
CENTRES D'INTÉRÊT


· Sport d’équipe
· Jeux de société
· Lecture
· Musique
