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Cuisinieres & Serveuses
PROFIL ET OBJECTIF

Je suis une personne passionnée, intéressée par le domaine de la restauration hétellerie. Je souhaite
développer ma carriére en fusionnant avec une entreprise afin de développer des relations et
d'atteindre des performances dans le domaine de la restauration hotellerie.

EXPERIENCE PERTINENTE

Depuis 2011 a ce jour : Travail a domicile dans le domaine de la confiserie & la demande
20018 : Participantes Master Chef Maroc
Extra Serveuses de restaurant

B (IMOIS) 2011 euinininieieeeieererieerrrnrnse creesesaseerssssnsnseasesssssnsnssarssssnses sasnansassssnsnsns
Hoétel Four Seasonse, Marrakech

Mission :
= Miseen place
= Prise de commande et service

= Relations avec la clientéle
ceeereeiieeseeseeseessess S€IVEUses de restaurant

Mars.2010-Mai.2011 (15MOiS) ceveeeessessssesssssscssssessesssssecsssansons
Piscine NIKKI BEACH, Marrakech

Mission :
= Mise en place du service.
= Prise de commande et service
= Relations avec la clientéle
Serveuses de restaurant

Mai.2009-JANV.201004 . ce et eeaneeeeceeceeeceeceeecsssessesssssssssccseceecescessessessssssssscasans
Restaurant Indien MAMBAY, Marrakech

Mission :
= Mise en place du service.
= Prise de commande et service
= Relations avec la clientele
Ceetteteeattnstcencesteeiiasceanssenasnnseeess S€FVEUSES de restaurant

AVril.2006-Mars2008 ..c.eeeeeneeeeeenncennns
Restaurant AMENTIS, Marrakech

Mission :
= Mise en place du service.
= Prise de commande et service
= Relations avec la clientéle
Serveuses de restaurant

JUIN.2008-JUIN2009 4ueieeueeeeeeeenneceenssssesseossssssessesssssssesssessssssccssssssssssssssocsoses
Restaurant L’ORIENTALES, Marrakech

Mission :
= Mise en place du service.
= Prise de commande et service

= Relations avec la clientele
JANVIEr.2006-DeC.2008. ..ttt veeteeerssseassosesssossssssesssscssssssssssesssassossssssssssssssssssoses Serveuses de restaurant
Restaurant JAD MAHAL, Marrakech
......................................... Marrakech

Sep2003-juil.2005 (2ans de stage cuisine et patisserie pendant les études)


mailto:aariskhawla@gmail.com

FORMATION

DIPIOME 08 8 PALISSEIIE. ... vttt se st e en e en e Sept. 2003 a juilt. 2005
Ecole CHRIFYA Hbteliére Marrakech, Maroc
1% ANNEE AU LBCY eutueniueenrneeernreerneaernraeecaeesseesssnssssssssssssssssnsssssssnssssnsnssnssnsnsmesssnsnsssessnns Sept.2002 a Juin.2003

Collége Zehra Marrakech, Maroc

COMPETENCE PROFESSIONNE

Mise en place Relations avec la clientéle

» Nettoyage des locaux et du matériel « Ecoute du client et réponse a ses questions

* Verification de la vaisselle et des couverts o Réactions aux remarques (positives ou négatives) du

e Dressage des tables client

* Mise en place des consoles de service e Présentation de I'addition a la demande du client

Accueil Prise de commande et service

e Présentation de la carte des mets o Conseil au client dans ses choix

*  Proposition des suggestions du jour o Etablissement d'une commande manuelle ou

e Service au plateau des apéritifs et amuse-bouche électronique
e Présentation de la carte des vins

e Annonce ou transmission des commandes en cuisine

COMPETENCE SPECIFIQUE

¢ Informatique : Logiciels Bureautiques (Word, Excel, Power point)
® |angues:

+ Franqais : lu, écrit, parlé
¢ Arabe : langue maternel

¢ Anglais : lu, écrit, parlé
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