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OBJECTIF PROFESSIONNEL
À la recherche d'opportunités d'emploi dans le domaine du service à la clientèle je possède une passion pour aider les clients et offrir une expérience exceptionnelle, tout en contribuant au succès de l'entreprise.
PROFIL
· Forte capacité à comprendre les besoins des clients et à fournir des solutions adaptées.
· Excellent sens de la communication, aussi bien à l'oral qu'à l'écrit.
· Compétences avancées en résolution de problèmes et en gestion du temps.
· Orienté vers les résultats avec un engagement envers la satisfaction client.
· Langues :  français, Anglais

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Agent d'Entretien et de Nettoyage                                                                             2023-2024
Clinique Saint François Premier 
Bénévolat à temps partiel 
· Assurer la propreté et l'entretien des locaux administratifs, techniques et spécialisés.
· Collaborer avec l'équipe pour maintenir un environnement sain et sécuritaire pour les patients et le personnel.
Caissière et Service à la Clientèle                                                                              2017 - 2024                                                                                              
Caisse le Salut 
· Répondre aux demandes des clients par téléphone, courrier électronique et en personne, en fournissant des informations détaillées sur les produits et services de l'entreprise.
· Gérer les transactions et traité les commandes avec précision et efficacité.
· Résoudre les problèmes des clients de manière proactive et professionnelle pour garantir leur satisfaction.
· Assurer un suivi régulier avec les clients pour garantir leur satisfaction continue et fidéliser la clientèle.

FORMATION
Initiation à l'informatique                                                                                                       2015
Wiclyffe 
· Formation pratique sur l'utilisation de logiciels courants tels que Word, Excel et PowerPoint.
Diplôme d'études collégiales                                                                                                 2012
Institut électronique et de Gestion, Lomé, Togo
· Cours axés sur l'économie, la gestion, le service à la clientèle et les compétences en communication.
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