Alix JACQUES-LOUIS
1072 René Lévesque Ouest
Québec (Québec) G1S 1V5
(613) 712-3232
alixjacqueslouis5@gmail.com

Administrateur réseaux et systèmes M365

COMPÉTENCES

· [bookmark: _Hlk170536267]Expérience en service à la clientèle;
· Capacité à gerer les priorités, organiser et respecter des échéances;
· Excellente compétence en redaction rapports d’incidents matériels, formulation des suggestions et recommandations concernant l’achat ou la réparation d’équipement informatique;
· Capacité à effectuer la réception de matériel et logiciels et tenir à jour l’inventaire des actifs informationnels;
· [bookmark: _Hlk162530548]Capacité à installer, développer, configurer et maintenir à jour les logiciels;
· Capacité à installer et configurer des ordinateurs, tablettes et des équipements périphériques, les nettoyer, les entretenir et effectuer les réparations de ces équipements;  
· Bonne capacité de communication, esprit d’équipe, d’organisation et d’autonomie; 
· Répondre aux demandes d’assistance des utilisateurs et au besoin, se rendre sur place pour effectuer le dépannage de matériel et de logiciel; 
· Excellente connaissance en développement .NET, des systèmes d’exploitation, environnement Microsoft et Microsoft 365, Java, JavaScript, HTML, CSS, NodeJS, SQL Server, C#, visual studio et MSProject;
· Capacité d’adaptation rapide aux changements et apprendre de nouvelles compétences;
· [bookmark: _Hlk168319889][bookmark: _Hlk168120949][bookmark: _Hlk137496514]Langues : français parlé et écrit - élevé, anglais parlé et écrit - moyen.

ÉDUCATION
Diplôme d'études collégiales (DEC)	                                                                                       avril 2024      
Programmation informatique             
Collège La Cité, Ottawa (Ontario)

RÉALISATIONS

Projets d’intégrations                                                                                septembre 2023 – avril 2024

· J’ai pu concevoir et développer un site web dynamique et interactif pour le restaurant "EatAfrica" qui permettre aux clients de passer des commandes en ligne, de réserver des tables, de découvrir des plats spéciaux hebdomadaires.
· J’ai modélisé une base de données pour un système de gestion d'une compagnie aérienne, incluant les vols, les passagers, les réservations et les avions.

[bookmark: _Hlk170536394][bookmark: _Hlk168895938]AUTRES EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 

[bookmark: _Hlk168116714]Éducateur support                                                                                    juillet 2022 – novembre 2022
La Boîte à soleil garderie, Niagara Falls (Ontario)

Intervenant de milieu                                                                                                février – mars 2022
Armée du Salut, Montréal (Québec

Service à la clientèle en gestion des urgences (bénévole)                         janvier 2022 – mars 2022 
[bookmark: _Hlk137494544]Croix-Rouge Canadienne, Montréal (Québec)	

Facilitateur de partenariat                                                                                                    2018 – 2021
Compassion Internationale, Haïti

Coordonnateur de terrain                                                                                                      2010 - 2017
Croix-Rouge Haïtienne, Haïti

Adjoint responsable de projet                                                                           mars – décembre 2009
Action Contre la Faim, Haïti


