	Amélie Allard
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OBJECTIF
J'étudie présentement en gestion du tourisme et de l’hôtellerie à l'Université du Québec à Montréal et je suis diplômé en gestion touristique à l’Institut du tourisme et de l’hôtellerie du Québec. Je souhaite continuer à acquérir de l'expérience de travail dans le service à la clientèle tout en partageant ma passion.
 
FORMATION
	2012 

	Diplôme d’études secondaires
École de la Magdeleine ,Laprairie (Québec) 


	2019 

	Diplôme d'études collégiales (DEC)
Gestion touristique
Institut de tourisme et d'hôtellerie du Québec ,Montréal (Québec) 


	2019-2022 

	Baccalauréat (BAC) 
Gestion du tourisme et de l’hôtellerie 
Université du Québec à Montréal (UQAM)



 
EXPÉRIENCES DE TRAVAIL
	 2018-2020 

	Serveuse
Agnus Dei, Traiteur (Montréal) 
Restauration  
 •  Accueillir la clientèle
 •  Service des boissons 
 •  Service des repas 


	 Été 2018 et 2019 

	Assistante aux opérations et guide de plein air
Ruby Range Adventure , Whitehorse (Yukon)
Tourisme d'aventure  
 • Organisation des transports pour les tours
 • Organisation des dossiers des employés
 • Transport des clients  
 • Établir les itinéraires des différentes expéditions 
 • Rassembler et inspecter l’équipement
 • Préparer tous les repas durant l’expédition 
 • S’assurer de la sécurité des clients



	 2018-2019 








Expériences antérieures 
Été 2016 et 2017


2016


Hiver 2015 
	Gérante du café étudiant
Institut de tourisme et d'hôtellerie du Québec, Montréal (Québec)
Restauration  
 • Barista 
 • Faire les commandes 
 • Faire les horaires des employés
 • Caissière 
 • Répondre aux clients 

Préposée à la réception et communication 
Mer et monde écotours, Les Bergeronnes (Québec) 

Serveuse 
Les Rôtisseries St-Hubert, Delson (Québec) 

Commis débarrasseur
Fairmont Mont-Tremblant (Québec) 


 
COMPÉTENCES PARTICULIÈRES
	Langues : 

	Français (Langue maternelle)
Anglais (Intermédiaire)


	Informatique : 

Certification : 
	Maîtrise de Word, Powerpoint et d’Excel (connaissances de base)   

Sirius, Secourisme en régions isolées
Pagaie Canada, Kayak de mer niveau 1  



RÉALISATIONS
	2009-2019
	Bénévolat   


 
RÉFÉRENCES
Disponibles sur demande
