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Mme Amparo Cobelo

	807, rue Napoléon, Saint-Colomban (Québec)  J5K 1P9
 : 450 821-4606, 🖰 : acobelo807@gmail.com
	Langues parlées et écrites
Français, anglais, espagnol
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	Aptitudes développées
Goût de travailler en équipe, aisance à communiquer en trois langues
À l’aise à superviser une équipe tout comme à transiger avec de la clientèle
Autonomie et débrouillardise : connaissance approfondie des produits
Résolution de problèmes ou de plaintes - Entregent - Courtoisie - Discrétion



Résumé de l’expérience
CENTRE DE SKI FOND LE GAI LURON
ACCUEIL, LOCATIONS SERVICES À LA CLIENTÈLE
 VIVA,  SERVICES À LA CLIENTÈLE,  VENTE ET ACHATS
LA TÊTE DANS LES POMMES, ACCUEIL, SERVICE À LA CLIENTÈLE, CUISINE

FERME LORRAIN, RESPONSABLE DE LA SALUBRITÉ 

PAYSAGEMENT VIRGINIE FAVREAU, AIDE PAYSAGISTES 

GOURMET DU VILLAGE, MORIN-HEIGHTS	1994-2016
Chef de file dans le domaine du cadeau gourmet

Coordonnatrice au département de la production (2009-2016)
▪	Gérance du fonctionnement optimal de la table de production (4 à 6 personnes)
▪	Entraînement du nouveau personnel, évaluation de la qualité du travail et du rendement
▪	Contrôle et vérification de la qualité du produit, mise en place des mesures correctives
▪	Respect rigoureux des dates butoirs

Coordonnatrice du travail à domicile (2003-2009)
▪	Supervision de 40 personnes
▪	Planification et distribution des matières premières destinées aux produits finis
▪	Contrôle de la qualité, respect des échéanciers
▪	Gestion des inventaires informatisés (entrées/sorties), élaboration de la liste des achats
▪	Comptabilité : facturation informatisée, perception des paiements, mise à jour des comptes 	fournisseurs

Responsable des activités liées à l’expédition/réception (1995-2002)
▪	Analyse et contrôle de l’expédition/réception et des exportations
▪	Saisies de données informatisées quant à l’expédition : format des palettes, poids, produits,	destinations, nomenclature du dédouanement
▪	Service à la clientèle : suivi après-vente, traitement et résolution des plaintes
▪	Préparation du protocole de soumissions, gérance, envoi
▪	Préparation et expédition de kiosques promotionnels.

Résumé de l’expérience (suite)

Coordonnatrice aux ventes de l’entrepôt, poste saisonnier (1994-2016)
▪	Organisation de la mise en place dans l’entrepôt
▪	Étiquetage des produits, gérance des dégustations
▪	Service à la clientèle : suivi après-vente, résolution de problèmes
▪	Au département de dégustation : service à la clientèle axé sur la satisfaction
	et la fidélisation des clients
▪	Promotion stratégique : visant l’attention de l’acheteur, argumentation axée sur une description 	séduisante de la gamme des produits, démonstration des avantages et émergence du désir d’acheter
Réalisations
Pendant 8 ans, élue présidente du comité des employés et mise en place d’un processus
qui a facilité et assaini grandement les relations travailleurs/employeur
Conception et élaboration d’un formulaire de commande à l’aide du logiciel «Readon Bacon»
Résultats : baisse des erreurs et des délais d’expédition des produits vendus
À la table de remplissage, élaboration et mise en place d’une procédure qui a permis
d’éliminer les inexactitudes, et de normaliser la qualité des produits finis

STATION TOURISTIQUE SKI MORIN-HEIGHTS	1987-1994
Préposée à la billetterie / Préposée au comptoir de courtoisie
▪	Accueil et vente de billets : aux individus, aux groupes
▪	Service à la clientèle : transmission d’informations diverses, écoute du besoin, promotion
	des services, recrutement de nouveaux membres, traitement des plaintes
▪	Utilisation d’une caisse enregistreuse : perception d’argent au comptant, par cartes
	de débit et de crédit, tenue de caisse, balance dépenses/recettes, dépôts
▪	Rédaction de rapports informatisés des ventes journalières
▪	Relance des clients fidèles et promotion sur la vente des passes de saison le

Formation
Diplôme d’études secondaires
Holy Names High School, Montréal

	Perfectionnement en entreprise



Mise à jour en prévention et Formation en Santé et Sécurité au travail (2013)
Gourmet du Village, Morin-Heights

Compétences informatiques Windows - Word - Excel - Courrier électronique - Internet
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