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	FORMATION
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Cégep de la Gaspésie et des îles - Cégep du Vieux-Montréal
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Septembre 2018 À Juin 2021 - DEC en sciences humaines

[bookmark: _heading=h.3znysh7]EXPÉRIENCES

[bookmark: _heading=h.2et92p0]Estiatorio Milos, 5357 avenue du Parc - Hôtesse
[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Septembre 2021 À Toujours employée
Assigner les tables aux réservations, déterminer les sections pour les serveurs ainsi que les rotations, offrir un service impeccable et soucieux du moindre détail à chaque client, assurer un service personnalisé aux clients VIP, répondre au téléphone et prendre les commandes pour la livraison. 
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Bar Clébard, 4557 rue Saint-Denis - Serveuse
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Été 2021 - Référence Mehdi (Gérant) : 438-630-9213
Servir les tables, connaître et communiquer aisément toutes les options du menu aux clients, s’assurer du bon déroulement de la soirée et de la fermeture des caisses.
[bookmark: _heading=h.4d34og8]Bâton Rouge, 1050 rue de la Montagne, Montréal — Hôtesse, Bussgirl, Barback
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Septembre 2019 À Janvier 2020 - Référence Tania : (514)- 931-9969 
Accueillir les clients, s’assurer du bon roulement des tables, servir et desservir les tables, faire certaines recettes de cocktails et préparer les desserts.
[bookmark: _heading=h.17dp8vu]Joli festin, 1301 rue Beaubien, Montréal — Barista, Serveuse
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Mars 2019 À Août 2019 - Référence Victor Delgado : (514)-297-9969
Préparer les sandwichs, cafés et salades, s’occuper de la propreté de la salle, du service aux tables et des commandes pour emporter.
[bookmark: _heading=h.26in1rg]Fromagerie Hamel, 220 rue Jean-Talon E, Montréal — Commis fromagère
[bookmark: _heading=h.lnxbz9]Septembre 2018 À Mars 2019
Conseiller les client.e.s sur les différents fromages et charcuteries.    
[bookmark: _heading=h.35nkun2]Aldo, 911 rue Mont-Royal, Montréal — Associée aux ventes
[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]Avril 2018 À Septembre 2018 - Référence Émilie (514)-839-0906
Aider les client.e.s dans leurs achats et proposer des agencements avec divers produits offerts en magasin. 
	[bookmark: _heading=h.44sinio]Qualités
· Excellentes aptitudes en communication et en organisation

Excellente gestion du stress 

Fait preuve d’initiative et d’autonomie

Grande importance accordée au respect, à la courtoisie et aux normes d’hospitalité

[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]DISTINCTIONS
Connaissance de logiciels de restauration et POS :
OpenTables, Bookenda, Libro, Veloce, Payfacto, Maître D.
Connaissance de  logiciels informatiques : Word, PowerPoint, Excel, LucidChart.
Connaissance développée des fromages et des charcuteries. 
[bookmark: _heading=h.z337ya]LANGUES
I speak both French and English fluently.
If you ever need an English version of this CV, please contact me.



