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	EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE


 
2010-2011 : Stagiaire en archives médicales, Hôpital Jean-Talon
                                   
Tâches : 

· Analyse-code des dossiers médicaux à l’aide de la CIM-10;
· Création d’un protocole d’accès à l’information;
· Gestion des demandes de divulgation;
· Réalisation d’une étude épidémiologique portant sur le lien entre les complications postopératoires et la comorbidité chez le patient.

Juin 2009- Aout 2013 : Agente administrative, CHU Sainte-Justine

Tâches :  

· Réception des appels entrants;
· Compilation des dossiers médicaux;
· Préparation des dossiers cliniques pour les diverses cliniques externes;
· Gestion de l’accès aux dossiers médicaux;
· Participation au projet de pré analyse des dossiers médicaux.
 

Mai 2016- Juin 208: Analyste en invalidité , vie et maladies graves, division pancanadienne, Assurances individuelles, IA Excellence 
                                      
Tâches : 
 
· Déterminer le droit à la prestation par l’entremise d’entretiens téléphoniques, des formulaires reçus, de l’information médicale et des dispositions contractuelles ;
· Procéder à des entretiens téléphoniques détaillés avec l’assuré, les professionnels de la santé et l’employeur dans le but d’obtenir l’information appropriée manquante ;
· Mettre au point et exécuter une structure de plan de gestion de dossier ;
· Déterminer le plan de retour au travail progressif en collaboration avec le médecin traitant et autres professionnels de la santé ;
· Faire une gestion pro active des demandes de règlement  et faire l’utilisation de toutes les sources disponibles, entres autres, les évaluations médicales indépendantes et la filature ;
· Assumer la gestion du dossier d’exonération de primes d’assurances.


Juillet 2018- Novembre 2019: Gestionnaire d’invalidité de longue durée, Assurances collectives, Manuvie
                                      
Tâches : 
 
· Déterminer le droit à la prestation par l’entremise d’entretiens téléphoniques, des formulaires reçus, de l’information médicale et des dispositions contractuelles ;
· Procéder à des entretiens téléphoniques détaillés avec l’assuré, les professionnels de la santé et l’employeur dans le but d’obtenir l’information appropriée manquante ;
· Mettre au point et exécuter une structure de plan de gestion de dossier ;
· Déterminer le plan de retour au travail progressif en collaboration avec le médecin traitant et autres professionnels de la santé ;
· Faire une gestion pro active des demandes de règlement  et faire l’utilisation de toutes les sources disponibles, entres autres, les évaluations médicales indépendantes et la filature ;
· Assumer la gestion du dossier d’exonération des primes d’assurances.



                                            
	FORMATION



2007 à 2011                DEC, archives médicales
                                      Collège Ahuntsic

2011 à 2015                Baccalauréat en droit
                                      Université de Sherbrooke

2021- en cours           Certificat en santé et sécurité du travail
                                      Université de Montréal

2021- en cours            DESS en santé et sécurité du travail
                                       Université de Montréal

	DIVERS


    
· Maitrise de Microsoft Office                  
· Bilinguisme (français, anglais) 
· Niveau débutant en italien


