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Ariane Lajeunesse

Bilingue  

Formation
Première intervenante en régions éloignées 				2024
SiriusMEDx

Formation Animation de classes virtuelles animées			2022
Propulsion RH

Technique de Tourisme							2017 à 2020	
Collège Laflèche, Trois-Rivières	
								
Diplôme d’études secondaires 						2011 à 2016
École secondaire du Rocher, Grand-Mère 
		
Expérience de travail
Guide de montagne
Auberge de montagne des Chic-Chocs, Ste-Anne-des-Monts
Société des établissements de Plain air du Québec (SÉPAQ) 		Juin à septembre 2024
· Accompagner la clientèle dans les différentes activités offertes (randonnée, vélo à assistance électrique, kayak, planche à pagaie) 
· Interpréter et faire découvrir la faune et la flore 
· Animer et servir les repas du soir
· Intervenir lors de situations d’urgence


Responsable du service à la clientèle et administratif
Réserve faunique de Portneuf, Rivière-à-Pierre
Société des établissements de Plain air du Québec (SÉPAQ) 		Avril à novembre 2023
· Diriger et évaluer le personnel sous ma responsabilité 
· Assurer une structure d’accueil efficace et entretenir des relations harmonieuses avec la clientèle, (gestion des plaintes et des commentaires)
· Soutenir la gestion et la planification faunique de la réserve (diffuser le plan de chasse et de pêche et compiler différentes statistiques sur la chasse et la pêche)
· Participer au montage des produits et des services offerts 
· Effectuer des tâches administratives reliées à la comptabilité (comptes payables, la paie, la gestion des fournisseurs)
· Gestion des réseaux sociaux 
· Participer aux salons promotionnels (villégiature, chasse et pêche)
[bookmark: _GoBack]


Préposée aux renseignements
Centre de Relations Clients, Québec		      		    juin 2021 à décembre 2024
Société des établissements de Plein air du Québec (SÉPAQ)

•	Aider et conseiller les clients par téléphone
•	Émettre des factures 
[bookmark: _Hlk100257327]•  	Gestion des réservations 
•	Formatrice des nouveaux préposés (formation initiale et mise à jour)
•            Préposée au Bureau d’Expertise (aide aux préposés sur les lignes) 
•	Participation aux salons promotionnels 
•	Équipe courriels (OTRS) 
•            Autres tâches connexes (appels sortants et autres)
	

[bookmark: _Hlk86659370]Responsable du service à la clientèle 		      		 Mars à juin 2021
Sentier international des Appalaches, Matane

•	Gestion du service à la clientèle (courriels et téléphone)
•	Gestion des réseaux sociaux
[bookmark: _Hlk76473724][bookmark: _Hlk76369963]•  	Gestion des suivis clients et de la facturation
•	Gestion et envoie des commandes des clients
•	Aider et conseiller les clients dans la préparation de leur longue randonnée

Aide aux activités du 50ièm anniversaire du parc			        Mars-Avril 2020
Parc national de la Mauricie, Parcs Canada

[bookmark: _Hlk76369611][bookmark: _Hlk76369524]•	Réorganiser/créer des activités pour l’anniversaire du parc à cause de la Covid-19
•	Trouver des idées de futurs partenaires d’affaires
•	Trouver des lieux pour de la publicité


Guide et préposée à l’accueil touristique				        Été 2018-2019
Bureau d’accueil touristique, St-Élie-de-Caxton

· Accueillir, diriger et informer les touristes
· Gérer les appels téléphoniques
· Gérer les réservations des visites
· Animer et guider des visites
· Tenir à jour l’inventaire des dépliants touristiques
· Orienter/diriger l’équipe de travail
· Émettre des factures
· Produire des horaires



Implications sociales et bénévoles
· Conférencière pour Fillactive							2021
Diverses écoles secondaires au Québec
· [bookmark: _Hlk100257654][bookmark: _Hlk86660011]Organisation d’un évènement en collaboration avec Tourisme Mauricie	 (programmation)	2020
Shawinigan		
· [bookmark: _Hlk100257465]Animation d’une visite historique du Festival Western	 (guider, animer)			2019
St-Tite
· Participation à un Salon promotionnel de camping, chasse et pêche
Complexe sportif Alfonse Desjardins, Trois-Rivières					2019
· Accueil des croisiéristes internationaux (guider)					2018
Port de Trois-Rivières
· Animation de conférences pour l’Association des Amputés de Guerre 		   2018-2019
Diverses écoles primaires en Mauricie
· Conseillère Junior (gestion, animation)					 2017 à 2019
Séminaire les Vainqueurs de l’association des Amputés de Guerre


[bookmark: _Hlk19011962]
Aptitudes professionnelles
Sociable, esprit d’équipe, souriante, responsable, autonome, organisée, grande capacité d’apprentissage.

Intérêts et loisirs
 Longue randonnée, randonnée en montagne, plein air, voyages et musique.


Les références seront fournies sur demande
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