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OBJECTIF 
 

J'ai travaillé dans le service à la clientèle, stagiaire comptable, et j'ai également été gérant de magasins. Mes 

compétences clés incluent la communication efficace avec les clients, la gestion des opérations quotidiennes et 

la maîtrise des tâches comptables. Mon objectif de carrière est de continuer à développer mes compétences en 

gestion et de contribuer au succès d'une entreprise. J'espère que cela vous donne une idée de mon expérience 

et de mes objectifs. 

 

COMPETENCES 
 

▪ Langues : Français niveau expert, Anglais niveau 

intermédiaire  

▪ Communiquer de manière claire et conviviale avec les 

clients  

▪ Diriger une équipe de manière efficace  

▪ Maitrise du principe de base de la comptabilité  

▪ Leadership 

▪ Sérieuse 

▪ Créativité 

▪ Social 

 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 
 

Stagiaire Comptable | ESIE   

Avril 2023 – Mai 2023 - Abidjan, Côte d’Ivoire 

Responsabilités clés  

▪ Assister à la préparation des états financiers 

▪ Participer à l’audit interne 

                         Service à la clientèle | Waves 

Mars 2021 – Janvier 2023 – Abidjan, Côte d’Ivoire  

Responsabilités clés et réalisations 

▪ Fournir un service exceptionnel 

▪ Résoudre les problèmes des clients 

▪ Gérer les plaintes  

▪ Fidéliser la clientèle  

▪ Collecter les commentaires des clients  

Gérant de magasins| COQ IVOIRE  

Janvier 2020 – mars 2021 - Abidjan, Côte d’Ivoire  
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Responsabilités clés  

▪ Atteindre l’objectif de vente  

▪ Gérer les opérations quotidiennes  

▪ Optimiser les performances  

▪ Gérer les stocks  

▪ Offrir un service à la clientèle de qualité  

 

 

FORMATION 

 
Licence en Finances Comptabilité Gestion d’Entreprise (Équivalent du Baccalauréat canadien) 

2020 – 2023 | Abidjan, Côte d’Ivoire  

Ecole Supérieur de Commerce d’Administration et de Management  

 

Baccalauréat série D option Math-PC- SVT (Équivalent du diplôme d’étude secondaires) 

2017 – 2020 | Abidjan, Côte d’Ivoire  

Lycée International Descartes  

 

CENTRES D’INTÉRÊT 

 
Sports : Membre actif d'une équipe de football local 

Voyages : Exploré plusieurs pays, notamment la France 

Lecture : Passionné(e) par la littérature classique et la science-fiction 

Bénévolat au collège La Cité d’Ottawa



 


