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            2013 -
Représentation de produits pour divers fournisseurs 

Territoire de l’Est du Québec (Est-Nord, Est-Sud)
REPRÉSENTANTE                                                             1992 - 2012
L'Emballage Tout. Territoire: Est du Québec à partir de Trois-Rivières

Produits d'emballages haut de gamme pour tous genres de commerces de détail

     ► Connaître les territoires et les commerces de chaque région

     ►  Contacter, rencontrer et développer une relation de confiance avec chaque client

     ►  Analyser l’entreprise, ses objectifs et l’image à atteindre; conseiller, selon la saison, un concept 

           d’emballage  approprié à chacun afin d’augmenter leurs ventes et assurer un suivi

     ►  Développer le marché de chaque territoire et le potentiel d’achat de chaque client existant
RÉALISATIONS :
       ▪  Accroissement  annuelle constante du volume des ventes (moyenne de 14.5%)
       ▪  Développement de la clientèle : de 200 clients à 1 200 clients
       ▪  Responsabilité de comptes majeurs
ACHETEUR








    1991 - 1992

Les Magasins J.L. Taylor, Montréal

Magasin unifamilial de vente au détail
     ►  Procéder aux achats de produits de fine lingerie et de literie

     ►  Gérer le volume de vente, le contrôle de l’inventaire et la mise en place des produits

     ►  Embaucher et former les employés affectés aux ventes

RÉALISATIONS :
       ▪  Réorganisation globale des achats 
       ▪  Réaménagement physique complet du département de fine lingerie et de literie
PROPRIÉTAIRE DE COMMERCE




      1986 - 1991

Sylvia Lingerie, Montréal 

     ►  Administrer et gérer toutes les opérations nécessaires au développement d’un commerce de 

           détail dans le domaine de la fine lingerie

RÉALISATIONS :

        ▪  Apprentissage complet de toutes les fonctions administratives et opérationnelles d’un 

            détaillant et augmentation du chiffre d’affaire

COORDONNATRICE EN RESSOURCES HUMAINES
  
      1977 - 1986
Le Groupe Desjardins Assurances Générales (DGAG), Montréal 

     ►  Coordonner l’ensemble des activités reliées au service des ressources humaines de la division de 

           Montréal concernant: dotation, évaluation des tâches, programmes d’avantages sociaux, 

           rémunération, relations de travail, performance des employés, formation des cadres……

     ►  Gérer les opérations des services administratifs : courrier, papeterie, achat, téléphonie, 

           aménagement des locaux, flotte automobile….

RÉALISATIONS :

       ▪   Implantation de la politique des heures flexibles et des comités ‘’cercle de qualité’’

       ▪   Formation d’employés au rôle d’animateur ou de travail en équipe

       ▪   Élaboration et implantation d’un nouveau système d’appréciation de rendement

       ▪   Rédaction de guides destinés au gestionnaire : gestion du temps, processus de mesures 

           disciplinaires, normes ergonomiques…..

FORMATION  ACADÉMIQUE  ET  PROFESSIONNELLE

CERTIFICAT EN GESTION DU PERSONNEL ET RELATIONS DE TRAVAIL

UQUAM, 1983

D.E.C  TECHNIQUES  ADMINISTRATIVES, OPTION  RESSOURCES HUMAINES

CEGEP MAISONNEUVE, 1977

DIVERS COURS, COLLOQUES ET SÉMINAIRES

BUREAUTIQUE, STRATÉGIES DE NÉGOCIATION, COMMUNICATIONS, RELATIONS INTERPERSONNELLES, VENTES….

DISTINCTION

Finaliste  «JEUNE CADRE DE L’ANNÉE»  au concours  ‘’La carte d’affaires’’  de la Jeune chambre de commerce de Montréal, 1985

