Catherine Voyer
Verdun, Québec
514-691-0522  voyercatherine@gmail.com

PROFIL PROFESSIONNEL 
Motivée, disposant de plus de 20 ans d'expérience dans le domaine de la restauration et du service à la clientèle, je suis apprécié pour ma débrouillardise et mon d’esprit d’équipe. Communicatrice et organisée, je suis une personne dynamique, ponctuelle et autonome.

COMPÉTENCES
· 
· Gestion du stress & organisée
· Service à la clientèle impeccable
· Habileté informatique
· Gestion d’équipe


PARCOURS PROFESSIONNEL

Préposé aux bénéficiaires 						      Sept 2020/Mars-2021
CIUSS Centre-Sud de Montréal
· [bookmark: _Hlk10708160]M’assurer le bien-être, l’hygiène, les déplacements de nos résidents
· Veillez à la sécurité des résidents en respectant les normes de l’établissement
· Voir à leur confort, leurs besoins et les aider dans les activités de la vie quotidienne

Agent au service à la clientèle 							2019-2020
Rogers, Maritimes
· Répondre aux demandes des clients pour les services dans la région des Maritimes
· Écouter les clients, analyser leurs besoins et proposer des solutions adaptées
· Assurer un service à la clientèle hors pair
· Représenter Rogers de façon professionnelle et courtoise en toute circonstance
· Présenter les produits, services et promotions
· Répondre aux demandes des clients

Responsable de cuisine 								2017-2018
Auberge Radisson, Baie-James   
· S’assurer du respect des recettes et de la présentation des assiettes
· Gérer le déroulement du service afin de s’assurer du niveau de qualité et de rapidité 
· Faire vivre une expérience unique et personnalisée à nos invités
· Maintenir un environnement de travail propre et organisé
· Atteindre les objectifs commerciaux de l’entreprise
· Participer à la mise en place du restaurant
· Effectuer les tâches de nettoyages avant et après le service


Gérante de plancher								2013-2016
Restaurant Angelo ’s, Iles des Sœurs
· Gérer les activités sur le plancher pendant le service
· Examiner et évaluer le degré de satisfaction des clients du restaurant
· Former, coacher et motiver le personnel
· Créer un environnement de travail positif et motivant tout en collaborant avec l’équipe
· Dresser l’inventaire quotidien de l’alcool en utilisant différents fichiers de gestion des couts
· Assurer l’application du programme de formation pour les nouveaux employés

Barmaid/Serveuse								 	2008-2013
Hôtel Intercontinental, Vieux-Montréal
· Faire découvrir aux invités des cocktails et boissons au goût recherché
· Conseiller les clients sur les vins qui s’harmonisent le mieux avec les plats


COMPÉTENCES & FORMATIONS
AEP Soutiens aux soins d’assistance en établissement de soins longue durée 		2020

Formation Conseil québécois des ressources humaines en tourisme		2012
· Normes & Compétence
· Approche client & traitement des plaintes

SAQ L’apprentissage des spiritueux							2012

Diplôme d’étude secondaire								2001

