Claudia Rebeca Bustamante Kopp
237, chemin Jomphe
Cap-aux-Meules
 Iles-de-la-Madeleine, (Québec)
G4T 1P6
				          Cellulaire : (418) 937-0837
                                                                      Résidence : (418) 986-3864
Courriel électronique : cbustamante@cegepgim.ca

                                Agente d’accueil / billettiste

	
COMPÉTENCES GÉNÉRALES

· Langues :
Français, anglais, espa-
gnol et un peu d’italien.

· Communication :
Accueillante, dynamique, polyvalente, vive d’esprit
comptant plusieurs années 
d’expérience avec le public. J’établie facilement un bon contact avec les gens de tous âges et de tous milieux.

· Organisation :
Déterminée, efficace et rapide, je travaille aussi bien de façon indépendante qu’en équipe.


· Connaissances :
J’ai de connaissances en informatique (Windows,
Word et Excel); en communications d’affaires et en marketing.

  
 FORMATION

1991-1994   Études de 1er cycles
  en Sciences Comptables
  (temps partiel)
  Universidad de Carabobo,
  Valencia, Venezuela.


2013-         AEC Gestion financière
                   Informatisé
                   Campus des Îles-de-la-
                   Madeleine, É.D.N, Qc.





































































	
EXPÉRIENCE DE TRAVAIL

· Conseillère en ventes :

2003    Pantorama, Place Laurier, 
    Sainte-Foy, Québec.        
    -Orienter les clients vers le 
      bon choix de vêtements;
    -Utiliser la caisse enregistreuse
    -Placer la marchandise.

· Superviseure du Service à la clientèle :

1995   Brahma, Valencia, Venezuela.
 - Contrôler l’approvisionnement 
    en marchandises pour les 
    clients;              
 - Faire le suivi auprès des clients   
    afin d’assurer la qualité du ser-
    vice.

· Réceptionniste :

1993-1994 Derivados Plásticos C.A.
1992-1993 Servo Carabobo C.A.
1989          Contadores Públicos y
                  Administradores,  
                  Valencia, Venezuela.         
              - Accueillir et recevoir les 
                clients;
              - Acheminer les appels télé-
                phoniques.

· Secrétaire comptable :

1993       Invepaca, Valencia,  
Venezuela.
            - Dactylographier les factures;
            - Tenir les livres comptables;
            - Préparer la paie des 
               employés;
            - Dresser le bilan mensuel des 
              opérations.
	
AUTRES EXPÉRIENCES

· Enseignante au collégial/ éducation aux adultes/ écoles primaires/ Gouv. provincial et fédéral 

·     Enseignante :

   2005-  Campus des Îles-de-la-
               Madeleine, É.D.N., Qc.

   2005   Commission scolaires des
               Îles, É.D.N., (Québec).

   2021-  Enseignante en francisation
              Groupe Collegia, Campus
              des Îles, (Québec).


  AUTRES ACTIVITÉS
     .     Coordinatrice d’évènement 
              culturel.

  2009     Admare, É.D.N., Québec.
             - Recevoir les tableaux des
               peintres;
            - Faire part de l’évènement 
              aux médias;
            - Organiser la tenue de 
              l’évènement.


AUTRE FORMATION

  1998-2001 Baccalauréat en
                    Études hispaniques,
                    Université Laval,
                    Sainte-Foy, (Québec).

  2001-2005 Certificat en pédagogie
  Université Laval,
  Québec, (Québec).
 
  

















