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	Résumé Professionnel
	Étudiante universitaire en enseignement primaire et préscolaire ayant un grand intérêt pour le contact humain et le service à la clientèle. Je m'efforce ainsi à offrir un service chaleureux et fiable en plus de répondre aux différents problèmes pouvant survenir. Mon parcours sportif m'a amené à développer un grand sens de l'autonomie et une excellente aptitude multitâche.




	
	


	APtitudes
		· Sens des responsabilités
· Capacité de travailler en équipe
· Bilingue

	· Persévérance
· Autonomie
· À l'écoute des problèmes des clients et résolutions des plaintes

	· Connaissances liées à la vente de produits et au processus de remboursement







	
	


	Historique d’emploi
	REMPLAÇANTE EN MILIEU SCOLAIRE 09/2021 à maintenant
CSS Trois-Lacs, Vaudreuil-Dorion, QC
· Maintien d'une bonne gestion de classe
· Apporter son support aux élèves lors de la réalisation des travaux
· Respect de la planification réfléchie par l'enseignante titulaire
· Collaboration avec l'équipe-école
· Maintenir les routines de classe et maintenir des horaires cohérents
· Prise de notes et préparation d’un rapport sur les activités du jour pour l'enseignante titulaire
ANIMATRICE DE RÉPIT 09/2019 à 10/2022
Centre Notre-Dame de Fatima, Notre-Dame-de-l ‘Ile-Perrot, QC
· Offrir des services de répits à des adultes et enfants à besoin particulier
· Animation et accompagnement de la clientèle à besoin particulier
· Prodiguer des soins d'hygiène de base
· Assurer la supervision des campeurs sur une période de 48h
· Animation de groupe provenant de milieux défavorisés
· Communiquer à l'aide de fiche d'évaluation individuelle aux parents et aux intervenants des campeurs.
ANIMATRICE DE CAMP DE JOUR/CLASSE NATURE 05/2017 à 10/2022 
Centre Notre-Dame de Fatima, Notre-Dame-de-l ‘Ile-Perrot, QC
· Accueillir les jeunes et stimuler leurs intérêts et participations au camp de jour
· Organiser des activités thématiques et planifier des activités hebdomadaires
· Superviser des jeunes de tous âges et appliquer les règles du camp de jour
· Communiquer quotidiennement avec les parents
· Écriture de la thématique estivale commune
· Promue au poste de polyvalente pour l'été 2021 et 2022
RESPONSABLE DU KIOSQUE D'ACTIVITÉ HIVERNALE 12/2019 à 03/2022 
Centre Notre-Dame de Fatima, Notre-Dame-de-l ‘Ile-Perrot, QC
· Vente d'abonnement saisonnier aux activités des skieurs de l'ile
· Responsable de la location d'équipe de ski de fond et de raquette
· Gestion de la caisse
· Supervision du personnel
· Assurer la gestion des lieux
· Gestion des plaintes
· Assurer l'accessibilité des lieux sécuritaires
MEMBRE D'ÉQUIPE 04/2015 à 05/2018 
Tim Hortons, Pincourt, QC
· Assurer la satisfaction des clients
· Prendre en charge l'entretien quotidien du restaurant
· Respecter les normes de santé/salubrité
· Utiliser une caisse enregistreuse

ARBITRE DE SOCCER 06/2012 à 09/2013 
Association de soccer FC Trois-Lacs, Pincourt, QC
· Assurer le bon déroulement d'une partie
· Expliquer aux jeunes les rudiments et règles du soccer
· Assurer la protection des joueurs (ses) et spectateurs
· Transmettre les résultats
· Gérer les conflits sur le terrain



	
	


	Éducation

	Université de Montréal, Montréal, QC 
Baccalauréat, Enseignement Primaire Et Préscolaire, Projeté de terminer en 06/2024
Collège de Valleyfield, Valleyfield, Qc 
Diplôme D'études Collégiales, Technique En Inhalothérapie, 06/2019
École Secondaire Le Chêne Bleu, Pincourt, QC 
Diplôme D'étude Secondaire, Programme Sport-étude Canoë-Kayak et Ringuette, 06/2015


	
	
	


	Certifications

	Programme DAFA 2018 (Diplôme d'aptitude aux fonctions d'animateurs)

Créé par le Conseil québécois du loisir (CQL), le programme DAFA offre de la formation et accompagne les animateurs, formateurs et gestionnaires qui œuvrent en loisir et en animation sportive. Le diplôme est reconnu par plus de 350 organismes dans toutes les régions du Québec.




	
	


Références               Disponibles sur demande
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