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[bookmark: EDUCATION]ÉDUCATION

	
Permis de Sécurité Privée Gardiennage                                       2024-2025
Centre de Services Scolaire Des Portages-De-L ‘Outaouais (Gatineau, QC)  

Certificat de Secourisme en Milieu de Travail
Centre de Services Scolaire Des Portages-De-L ’Outaouais        2024-2025    

Certificat PDSB (Formation consistant à déplacer des personnes en sécurité                                                                          
Service Régional de Formation Professionnelle en Outaouais.    2023-2024

Certificat en réanimation Cardia-Respiratoire                     
Service Régional de Formation Professionnelle en Outaouais.    2023-2024

	 


[bookmark: AWARDS]
[bookmark: LAW_RELATED_EXPERIENCE]EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

	
Agent d'assistance à la personne                                                                      2023-2024                                                                    
Résidence les Conifères, (Gatineau, QC)
Residence de la gappe phrase 2 ( Gatineau,QC) actuellement
	
    2023-2024



· J’ai développé une compétence en matière de soins personnels, y compris le bain, la toilette et l'hygiène, afin d'assurer le confort et l'hygiène des résidents.
· J’ai développé une compétence en apportant un soutien émotionnel et de la compagnie aux résidents afin d'améliorer leur bien-être et leur qualité de vie.  
· J’ai développé une expérience au niveau de l'alimentation des résidents, y compris l'alimentation de ceux qui ont besoin d'aide et la garantie d'une alimentation équilibrée.
· J’ai mis en place les moyens pratiques afin de prévenir la propagation des maladies au sein de l'établissement.
· J’ai participé au maintien d’un environnement de vie propre, propice et sécuritaire pour les résidents en effectuant des tâches ménagères nécessaires. 
· J’ai la maîtrise de la tenue de dossiers précis et détaillés sur les soins prodigués et les progrès réalisés par les résidents.
· J’ai la compréhension approfondie du protocole de santé et de sécurité, garantissant un environnement sûr pour les résidents et le personnel.

Serveur 	                                                                                   2023-2024
Baton Rouge, (Ottawa, ON)

· Servir les aliments aux clients au comptoir et à la table.  
· Accueillir les clients avec courtoisie et professionnalisme.
· Nettoyer les tables et préparer les espaces pour les futurs convives. 
· Servir des boissons et de la nourriture depuis la cuisine ou le bar jusqu’aux tables. 
· Préparer une mise en place efficace. 

[bookmark: EMPLOYEMENT_HISTORY]
Spécialiste du Service à la clientèle                                                                2023-2024
Millennium 1 solutions (Ottawa, ON)
· Offrir un excellent service sur les canaux de services entrants, sortants et hors ligne. 
· Fournir de l’excellent service à la clientèle en répondant à toutes les demandes, l’activation de cartes, les demandes et les mises à jour liées aux comptes, les renseignements sur les produits et le soutien pour le site web.
· Rester à jour relativement aux produits, aux renseignements sur les programmes et aux initiatives commerciales, dans le but de fournir des conseils de niveau expert aux clients. 
· Présenter de manière naturelle les offres de produits recommandées aux détenteurs de carte afin de d’évaluer leur intérêt et leur admissibilité. 
· Traiter avec exactitude la correspondance hors ligne avec les clients. 

[bookmark: VOLUNTEREER_EXPERIENCE]EXPÉRIENCE BÉNÉVOLAT
Salon du livre de l’Outaouais                                                                     2023-2024
Étudiant bénévole (Gatineau, QC)

· Assister au placement ou arrangement des livres. 
· Participer aux ateliers présenter dans le cadre promotionnel.
· Partager de l’information aux intéressés afin qu’ils se familiarise avec les ressources disponibles au sein du salon de livre. 

[bookmark: LANGUAGES_&_INTERESTS]LANGUES & INTERÉTS
· Francais et anglais
· Lecture et musique. 
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