DOMINIQUE VIENS								514-808-4973
1515 Chemin de l’Étang-Du-Nord 					 marcellines@live.ca Étang-Du-Nord, G4T 3C1							 
CHAMP DE COMPÉTENCES 
Types de certifications : Parcours Leader d’influence HUMANCE
Assurer la présence 24h/24 de préposés à l’aide d’horaires, selon les besoins de tous, aux activités, au ménage ainsi qu’à la cuisine
Conception d’un centre de documentation technique : mise à jour quotidienne des 1000 titres et assurer le suivi aux lecteurs
Création & implantation d’un système de gestion des matières dangereuses, 800 MD : veille réglementaire, création de procédures, d’enregistrements et de documents SSE 
Surveillance de chantier : rédaction de rapports et présentation Powerpoint 
Qualités personnelles : bonne capacité d'adaptation et de communication, sens de l’organisation, esprit d’initiative et d’équipe, optimisation du service à la clientèle, capacité de générer des économies, amélioration continue, proactive et créative, éthique et empathique 
Implications communautaires : Présidente du jardin communautaire NDA, membre du CA de la SHEVA (subvention programme Nouvel-Horizon), cuisines collectives, coopératives d’habitation, coopérative Miel Montréal, Centre des femmes de Rivière-des-Prairies, semencière Aux trésors de Dominique-IDM, parrainage nouveaux résidents-IDM 
Informatique: Word, Excel, Power Point, Publisher, MS Project, administration Facebook et création d’un site d’achat en ligne 
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 
Gestionnaire de la Maison de la Brise						              2022-2024
SOCIÉTÉ IMMOBILIÈRE DE L’ARCHIPEL, ÎLES-DE-LA-MADELEINE
Création d’une résidence intermédiaire en santé mentale. Mise en place d’une équipe de préposé(e)s (entrevues, horaires, paies, etc.), établissement de nouvelles procédures, établir des liens avec les nouveaux fournisseurs, recevoir la nouvelle clientèle, assurer le bonheur de tous, proposer des conférences thématiques, etc.
Conseillère aux entreprises en PAÉ et TP et conseillère stratégique 			            2021-2022
CHAMBRE DE COMMERCE DES ÎLES-DE-LA-MADELEINE
Intervenir directement auprès des entreprises intéressées par l’adoption de pratiques d’affaires écoresponsables (PAÉ) et de technologies propres (TP) pour les informer des ressources disponibles 
Faciliter les démarches des entreprises et des regroupements pour l’obtention d’expertises et d’aides financières dans la réalisation de projets écoresponsable
Identifier et rejoindre un réseau d’organismes de développement économiques régionaux
Planifier et mettre en œuvre des projets de développement ou de formation visant la réussite des membres et le développement économique local (Implantation d’un programme sur la francisation en milieu de travail et la Campagne de noël sur l’achat local)
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Création d’une entreprise en agriculture							         2020
AUX TRÉSORS DE DOMINIQUE, ÎLES-DE-LA-MADELEINE
Lors de la période du C-19, implantation d’un jardin-témoin avec 90 variétés de légumes différents. Mise sur pied d’un site de vente en ligne des semences produites sur le territoire des Îles-de-la-Madeleine.
Directrice des activités								           2018 – 2019 ASSOCIATION DES PERSONNES HANDICAPÉES DES ÎLES (APHI), ÎLES-DE-LA-MADELEINE 
Présence et volonté d’intégrer les forums, les réseaux et de travailler en partenariat (DS, CLSC, Transports adaptés, Vieux Treuil, Coop Cindy Mae, école de cirque, etc…) afin d’élargir nos horizons et de faire partie intégrante de notre milieu.
Restructuration technique : mise à jour des dossiers politiques et procédures (salariale, employés, embauche et mise à pied, développement durable), des définitions de tâches et des classes d’emploi, des demandes de subventions (mission globale et autres) et des protocoles, optimisation des activités régulières et ponctuelles, inspection sécurité incendie, inventaire exhaustif du matériel, etc. 
Réorganisation des espaces : suivi des travaux ; isolation et finitions, électricité, plomberie et optimisation des espaces de travail et de l’ergonomie ; salle de formation en couture et création, pour location, d’une salle de conférence, création d’un espace jardin, etc. 
Organisatrice communautaire 							            2017 – 2018 
SERVICE D’AIDE COMMUNAUTAIRE (SAC), ANJOU 
Situation bien particulière où j’ai accepté de reprendre le poste en autonomie alimentaire (14H) ainsi que le poste du Courrier blanc (21H) au service des personnes âgées 
Autonomie alimentaire : interrelation avec différents intervenants comme Moisson Montréal, Discount, la Fabrique, etc. Mise sur pied d’une équipe de bénévoles (40 personnes) ; chauffeurs, manutentionnaires, emballeurs, caissières, etc. Activité auprès d’une centaine de familles à chaque mercredi. Sensibilisation : choix alimentaire, recettes, etc. Relation avec organismes zéro-gaspillage alimentaire comme les Fruits défendus, le Sésame, etc. 
Courrier blanc : Recevoir la clientèle des 55 ans et plus lors de dîners communautaires les lundis et jeudis entre 11H30 et 13H30. Gérer l’équipe de bénévoles (20 personnes) pour la mise en place, le service et la remise en place des installations louées à la Fabrique lors de dîner communautaire.
Prévoir activités, jeux, conférences, concours, etc. à présenter à la suite des repas. Mise sur pied d’une cuisine collective au printemps 
Supporter une équipe de travailleur(e)s provenant du programme PASS-Action, d’Emploi-Québec. Soit entre 7 et 8 employés selon l’activité, deux jours par semaine (clientèle en réinsertion) 
Agente de sensibilisation 									        2017 SERVICE D’AIDE COMMUNAUTAIRE (SAC), ANJOU 
Responsable de la mise sur pied d’un collectif Le jardin de rêve, auprès des familles (50) de l’organisme 
Recherche de subventions (municipales, provinciales et privées) 
Organiser de concert avec l’agent de développement de l’arrondissement et les responsables des jardins communautaires, l’installation et la présence d’un collectif jardin dans quatre des six jardins communautaires de l’arrondissement 
Ensemencer et effectuer les semis pour plus de 1 500 pieds carrés de surface cultivable 
Vente de semis auprès de la clientèle des jardins communautaires 
Sensibiliser et animer divers ateliers de formation tout au long de la saison (culture biologique, culture ancestrale, compagnonnage, plan de jardin, engrais vert, etc.) 
Implantation du jardin de la maison de la famille de 300 pied carrés (Jardin pour tous, Jardin des tout-petits, Jardin des fines herbes et Jardin exotique) 
Bénévole et Stagiaire en autonomie alimentaire 					            2016 – 2017 SERVICE D’AIDE COMMUNAUTAIRE (SAC), ANJOU 
Relevant du directeur de la maison de la famille ; écriture de projet et de demande de subvention et présentation à la table de concertation (ÉLÉ) 
Sécurité alimentaire : appuyer l’organisateur communautaire (3 mois) à la banque alimentaire et sensibilisation environnementale : compostage et recyclage 
Coordonnatrice d’un Éco Centre 							            2014 – 2015 NATURE ACTION QUÉBEC (NAQ), BELOEIL 
Relevant de la chargée de projet ; responsable des opérations d’un éco centre recevant 46 000 citoyens par année 
Inspection visuelle journalière et opération de la machinerie lourde (rétro caveuse) sur le site 
Ressources humaines : entrevues, formation, horaires et feuille de temps, évaluation et mise à pied, service à la clientèle, sécurité, plainte et amélioration continue 
Ressources financières : achat de l’équipement selon budget préétabli, perception de la facturation auprès de nos fournisseurs, calendrier de la maintenance de la machinerie lourde 
Ressources relationnelles : Sens politique et éthique vis-à-vis l’ensemble des intervenants, création et mise en place de procédures (Fish Bone, diagramme de Gantt selon ISO) expérimentées, ajustées et approuvées par tous 
Technicienne en Environnement 							            2012 – 2014 GENIVAR (WSP), MONTRÉAL 
Projet Turcot Montréal, Québec (2012-2014). Projet de surveillance de diverses activités réalisées à la cour Turcot en vue de la construction du futur échangeur routier. Surveillance des différentes activités et travaux réalisés à la cour Turcot. Compilation et suivi des entrées de remblai. Client : ministère des Transports du Québec (MTQ) 
Échantillonnage et surveillance de la disposition hors-site de sols mis en pile chez Solution Eau-Air-Sol : Responsable de terrain, Montréal, Québec (2012-2013). Client : BFI 
Cour Outremont – Université de Montréal, Montréal, Québec (2012). Projet de réhabilitation du site d’une ancienne gare de triage. Surveillance des travaux de décontamination et de réhabilitation, suivi et compilation des quantités. Gestion des empilements sur le site. Client : Université de Montréal 
Banlieue de Montréal, Québec (2013). Projet de surveillance de diverses activités réalisées en vue de la préparation de condominiums industriels. Surveillance des différentes activités et travaux réalisés. À la suite d’une caractérisation exhaustive, des travaux d’excavation des sols ont été réalisés : Surveillance des travaux de décontamination et de réhabilitation, suivi et compilation des quantités. Gestion des empilements sur le site. Client : Confidentiel 
Responsable de la gestion des matières dangereuses 					         2012 COLLÈGE DE ROSEMONT, MONTRÉAL 
Formation de formateur S.I.M.D.U.T : inventaire des 800 produits dangereux de chacun des départements visés et implantation d’un logiciel d’inventaire et transfert des 800 fiches signalétiques obtenues 
Création et écriture des procédures et des enregistrements basés sur ISO 14001 : choix des fournisseurs, transports des MD à l’interne, retour des MDR aux compagnies de recyclages 
Procéder à la création d’un guide de formation et implication de chacun des départements et mise en application du guide de formation 
Responsable du centre de documentation technique 				            2004 – 2009 AIR CANADA JAZZ, DORVAL 
Procéder à la conceptualisation de l’espace documentaire (1 000 titres) 
Aéroport de la ville d’Ottawa, de la ville de Québec et de Montréal 
Optimiser et intégrer de nouveaux services à la clientèle interne et externe 
Rationaliser et numériser les données techniques 
Propriétaire et directrice générale 						            2002 – 2006 D.V. TRANSPORTS, MONTRÉAL 
Gérer une entreprise de transport en vrac de camions à benne de 4 essieux. Établir les budgets, effectuer la maintenance, rédiger les rapports gouvernementaux : rémunérations, entrevues, mis à pied, taxes, impôt, TP4 
Mécanicienne d’entretien sur aéronef 						            1989 – 2004 AIR CANADA JAZZ, QUÉBEC ET MONTRÉAL 
Procéder à la conceptualisation de l’espace et de la gérance du laboratoire d’inspection des filtres et des injecteurs du parc moteur 
Créer et instaurer le protocole de suivi des pièces pour le Canada 
Générer des économies du parc moteur et de la consommation de carburant 
Effectuer le travail général de maintenance sur aéronefs 

FORMATION 
Parcours Leader d’influence HUMANCE						                         2021
CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DE QUÉBEC
Formation Certificat secouriste en milieu de travail 						         2018 SENTINEL INC., LONGUEUIL 
Démarrage d’une cuisine collective 							         2016 
RCCQ, MONTRÉAL 
Traiter les plaintes et les commentaires des clients 						         2015 CQRHT, MONTRÉAL 
Attestation d’études collégiales en gestion environnementale 			            2010 – 2012 
COLLÈGE ROSEMONT, MONTRÉAL 
Attestation d’études collégiales en mécanique d’entretien sur aéronefs 		            1988 – 1989 COLLÈGE ÉDOUARD MONTPETIT, ST-HUBERT 

