
Élodie Rabatel
180 chemin Philippe Thorne
( : 418 937-9649
Fatima (Québec) G4T 2W6
( : haloelo@hotmail.fr
PROFIL

· Intérêt marqué pour un travail en contact avec les gens
·  Facilité à communiquer 
EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES


Responsable d’un service au volant
2024
Bar laitier Au Cornet, Îles-de-la-Madeleine
· Gestion des commandes et inventaire

· Préparation des plats cuisinés 
· Servir les clients

· Effectuer les transactions monétaires avec la caisse enregistreuse

Directrice des ventes au détail et poissonnerie
2016-2024
Fruits de Mer Madeleine, Îles-de-la-Madeleine
· Gestion des achats et établir les prix
· Mettre en place des stratégies de commercialisation

· Planifier et diriger les activités du commerce

· Gestion des employés et horaires

· Contrôler l’inventaire

· Gestion des commandes et suivis avec les clients (email et téléphone)
· Service clientèle
· Gestion de tous les outils publicitaires (réseaux sociaux, radio…)

Vendeuse/Assistante en qualité hygiène 
2015
Fruits de Mer Madeleine, Îles-de-la-Madeleine
· Accueillir et servir les clients

· Effectuer les transactions monétaires avec la caisse enregistreuse

Responsable d’une équipe du service d’entretien général
2012-2013
Hôpital Dupuytren, France
· Planifier les horaires de travail des employés 
· Superviser le travail 
· Être en communication avec les superviseurs de l’hôpital

· Faire le suivi du courrier du service d’entretien
Agente de service hospitalier (ORL/OPHTALMOLOGIE)
2011-2012
Hôpital Dupuytren, France
· Accueillir les patients et les placer dans les chambres
· Faire l’entretien ménager dans les chambres

· Être à l’écoute et répondre aux besoins du patient
· Transporter les patients pour leurs examens (transport interne)

Responsable d’employés et de la salle à manger                                               2009-2010
Résidence Jazz pour personnes retraitées autonomes, Québec 
· Être à l’écoute des personnes retraitées

· Accueillir et placer les résidents en salle à manger

· Faire le service aux tables 

· Faire la mise en place de la salle, particulièrement lors de souper thématique 
(200 couverts) 

· Planifier l’horaire des employés

Agente d’entretien qualifié                                                                                           
Hôpital Mère/Enfant-CHU Limoges, France                                                         2006-2009 
Hôpital Cluzeau – CHU Limoges, France                                                                  2005-2006
· Faire l’entretien ménager général

Aide à domicile aux personnes âgées                                                                  2005-2006

ADPA de Limoges et CLIC de Nieul, France
· Être à l’écoute des personnes

· Faire les commissions lorsque nécessaires

· Préparation des repas et apporter une aide aux personnes pour s’alimenter

· S’occuper de l’hygiène des personnes ainsi que les aider à s’habiller

· Faire des activités diverses avec les personnes  

Animatrice équestre/Accompagnatrice de randonnées équestres                     
Centre Nature et Loisirs de Peyrahout, France                                                         2001-2005 

Ferme des Beiges, France                                                                                        1999-2000
· Donner les soins aux chevaux

· Dressage des chevaux à la selle
· Travailler avec différentes clientèles en difficulté (santé mentale, réinsertion sociale, etc...)

· Accompagnement de randonnées équestres
FORMATION SCOLAIRE
Certificat Secourisme en Milieu de Travail                                                               2024

Îles de la Madeleine, Québec, Canada

Attestation en Hygiène et Salubrité Alimentaire – Gestionnaire d’établissement
2017
Îles de la Madeleine, Québec, Canada

Brevet d’Études Professionnelles Agricole 
2001
Maison familiale de Cussac, France
Brevet d’Aptitude Professionnelle Assistant Animateur Technicien/option : tourisme équestre                                                                                                                   2001
Maison familiale de Cussac, France
Attestation de formation aux Premiers Secours                                                         2000
Hôpital Dupuytren, France

Brevet des collèges                                                                                                    1999

Collège Albert Calmette, France
Équitation galops 1-2-3-4-5-6
Centre équestre des Vaseix                          

PERFECTIONNEMENT
Initiation à Windows Word                                                                                             2008

Recyclage AFPS-BNS-BNPS (formation au défibrillateur semi-automatique)   
            2006    

Les références seront fournies sur demande

