


ÉMILIE ARSENAULT
280 ch. De la Grande-Allée, Cap-aux-Meules (Qué.) G4T 1P1
Cel. : (418) 937-6501      
emiliepsi@hotmail.ca

SYNTHÈSE D’EXPÉRIENCE

Gestionnaire en hôtellerie et restauration au Domaine du Vieux Couvent.
Mai 2021 à octobre 2022

	Travailleur autonome dans le domaine de l’esthétique en, maquillage permanent.
2018-2021

Actionnaire au sein de l’entreprise Nettoyeur Arsenault inc. 
2009 à 2017
Entreprise offrant les services de nettoyage à sec et de buanderie.
Division : Produits sanitaires des Îles enr. - grossiste et distributeur de produits, équipements et accessoires d’entretien industrielle et commerciale - grossiste et distributeur de produits de sécurité industrielle.

Cumule plus de 20 ans d’expérience en gestion dans les domaines de la comptabilité, la vente, les ressources humaines et le service à la clientèle.

CHAMPS DE COMPÉTENCES

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
· Élaboration, application et évaluation de politiques, de programmes et de procédures en ce qui a trait au personnel et aux relations de travail
· Établissement et mise en place des méthodes de travail
· Réalisation des entrevues d’embauche, embauche et formation du personnel
· Planification des horaires et des besoins en ressources humaines
· Supervision et planification des différentes opérations et activités de l’entreprise
· Proposition et formulation de mesures d’amélioration des méthodes de travail
· Direction des employés
· Répartition et attribution des tâches de travail


ADMINISTRATION & COMPTABILITÉ
· Préparation des états financiers et autres rapports mensuels, mise à jour du grand livre
· Saisie de payes
· Émission de chèques et administration des comptes fournisseurs
· Traitement de toutes correspondances
				CHAMPS DE COMPÉTENCES (SUITE)

· Surveillance et gestion d’inventaires
· Prises d’inventaires

VENTE & SERVICE CLIENTÈLE
· Accueil et traitement des demandes de la clientèle
· Établissement des cédules de livraison et surveillance quant au respect des contrats
· Traitement des plaintes quant aux produits/services
· Facturation, encaisse des paiements et gestion des caisses
· Autorisation des paiements et retours
· Rédaction de soumissions
· Administration des compte clients et suivi après-vente
· Gestion et prise des réservations (hôtel et restaurant)
· Promotion des produits et services à travers divers médias

APPROVISIONNEMENT ET GESTION DES RELATIONS AVEC LES FOURNISSEURS
· Autorisation des commandes
· Achats des marchandises
· Recherche de nouveaux produits
· Veille sectorielle et recherche de nouveaux fournisseurs

GESTION IMMOBILIÈRE
· Location résidentielle et commerciale
· Aide et assistance à l’élaboration de différents projets de rénovations intérieurs et extérieurs
· Gestion de l’entretien du bâtiment


HISTORIQUE D’EMPLOIS/IMPLICATIONS

Administration et gestion………………………………………………………………………………………………….…………….2021 -2022
Domaine du vieux couvent inc., Îles de la Madeleine
Membre du Conseil d’administration (vice-présidente et présidente) ……………………….…………..………2018-2021
CPE La Ramée, Îles de la Madeleine
Actionnaire / gestionnaire d’entreprise…………………………………………………………………………..……………….2009-2017
Nettoyeur Arsenault inc., Îles de la Madeleine
Gestionnaire d’entreprise………………………………………………………………………………………………………………….2002-2009
Nettoyeur Arsenault inc., Îles-de-la-Madeleine



FORMATIONS

Diverses formations: ITHQ restauration et hôtellerie……………………………………………………………………………2022
En ligne

Formation maquillage permanent…………………………………………………………………………………………………………2018
Québec

Immersion anglaise………………………………………………………………………………………………………………….Nov-Dec 2015
Rennert school, South Beach, FL (7 sem.)

Immersion anglaise ………………………………………………………………………………………………………………..Nov-Dec 2014
SOL school, South Beach, FL (6 sem)

Immersion anglaise……………………………………………………………………………………………………………………… avril 2014
ELC school, Boston, MA  (4 sem.)

Études collégiales – Sciences humaines……………………………………………………………………………………………………..2001
Cégep Limoilou         

Diplôme d’études secondaires……………………………………………………………………………………………………………………1999
École polyvalente de Matane



Des références vous seront fournies sur demande
