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	PRIVATE 

	FORMATION

	
1995
	Cours en informatique (CEGEP Lévis-Lauzon)

	
1990
	Perfectionnement en économie (Institut des banquiers canadiens)

	
1987 - 1989
	Certificat en économie, UQAM 

	
1985 - 1987
	       Cégep André-Grasset
D.E.C. en Sciences Humaines

	
1984 - 1985
	       Polyvalente De Mortagne, Boucherville
D.E.S. avec cours classique

	
	FORMATION EN INFORMATIQUE ET AUTRES

	9 novembre 2020 a aujourd’hui !

10 aout 2020 au 6 novembre 2020
15 octobre 2015 au 16 juillet 2020
	       - parfaitement bilingue (français / anglais) 

       - classe 3, 4 a , 4b, 4c , 5 
       - Fortune 1000 acomba (septembre 2002)
       - excell
       - Data Base IV

       - Word      
       - Windows 

· Terminal bancaire 

· Cours sur les rendements des auxiliaires

       - Coaching de gestion

  IUSMQ (CIUSSS) Aide de service
· Distribution des cabarets
· Amener les patients à leur rendez vous
·  Préparation à la lingerie.

· Aide aux PAB &infirmières

  CHU de Québec, ATSS pour hôpital enfant jésus basé   à l’aéroport Jean Lessage pour l’EVAC.
· Aide pour sortir les patients des avions ambulances
· Désinfection & remplissage du matériel des avions.
· Cours suivi : PDSB (déplacement des patients) , code vert & rouge
  Demeter services vétérinaires inc. (St – Nicolas)     
    Coordonnateur pharmacie (équipe de 12)
       Taches : 
· Gestion du personnel (horaire,embauche)

· Gestion production (emballage,expédition & réception)

· Gestion des achats (matériels & médicaments)
· Gestion du transport (purolator,dicom, LTL)

· Service clientèle & prise de commande, facturation
· Service aux producteurs porcins à travers le Canada

	16 avril 2012 au 12 octobre 2015
8 mai 2007 au 30 novembre 2011

29 juillet 2003 au 29 avril 2007
9 décembre au 28 juillet 2003

 
	Les ateliers TAQ ( rue Michel Fragasso )
     - contremaitre
      Taches : gestion personnel (handicapé léger)
                     superviser taches de travail des employés
                     gestion des rapports des épices & produits  naturels
                     en formation pour devenir contremaitre en chef

Macpek 2970 rue watt, Québec 
Coordonnateur service a la clientèle & représentant Atlantique
      - gestion de personnel ( 10 employés en moyenne ) 
      - gestion des commandes & problèmes 
      - représentant pour l’atlantique sur la route  
      - gestion des commandes en lignes, création comptes internet  & support
      - négociation transports, choix des transporteurs, coordination des livraisons
     -  acheteur en 2007  pièces de camions & remorques 
Manulift EMI Ltée,  2470 rue Dalton, Ste Foy 
 support aux ventes/ achats & transports 

· Support aux vendeurs
· achats de machines & d’équipements aux US & Italie

· Gestion du transport des machines au niveau local &

   International 
- préparation de factures & de bons d’achats

- préparation des salons / expositions
- remplacement location
Litière Royale,  1 ière rue St Romuald    
Support administratif

- recouvrement
- préparation documents de douane
- facturation sur vente
- prise de commande
- remplacement  transport & vente


	
	       Banque Nationale du Canada

	
Avril 1991 à  Décembre 2001


Tâches et responsabilités
	Division Gestion de l'encaisse

Chef d'unité
       - Gestion de personnel

       - Entrées et sorties de rapports sur informatique

       - Travail sur Lotus 1-2-3, excel, windows 

       - Gestion de la voûte (expédition et réception de numéraires)

       - Préparation de fin de mois (rapports à remplir)

       - Comptabilité (des entrées et sorties de numéraires)

       - Planification et contrôle

	
	

	
Janvier 1990 - avril 1991


Tâches et responsabilités
	Division Master Card

Percepteur intermédiaire et junior
       - Recouvrement des comptes au téléphone

       - Envoi du courrier (photocopies d'états de comptes) 

       - Gestion informatique des comptes

       - Service à la clientèle

       - Travail d'équipe

	
Février 1989 - janvier 1990


Tâches et responsabilités
	Division compensation

Opérateur
       - Traitement de chèques provenant des succursales

       - Entrées de données

       - "Backup" aux opérateurs et superviseur

       - Gestion informatique de logiciels

       - Travail d'équipe

	
Août 1988 - février 1989


Tâches et responsabilités
	Division usager interne

Vérificateur junior
       - Traitement et balance de rapports

       - Entrées de données

       - Gestion informatique

       - Travail d'équipe

	
Décembre 1987 - août 1988


Tâches et responsabilités
	Division du centre de traitement du courrier

Messager
       - Livraison du courrier par camion, la nuit, entre le 600 de la Gauchetière, le 500 Place           d'Armes et le 275 Viger

       - Fermeture des succursales

       - Triage du courrier

       - Séparation de rapports

       - Travail d'équipe

	
Juin 1986 à août 1987


Tâches et responsabilités
	Division de la gestion de l'encaisse

Commis
       - Traitement et balance de dépôts

       - Opérateur CVCS et métallique

       - Entrées de données

       - Triage d'argent

       - Travail d'équipe

	
Janvier 1986 - déc. 1987


Tâches et responsabilités
	       MacDonald's Canada, Montréal
Cuisinier
       - Préparation de repas

       - Déchargement du camion de livraison

       - Vérification de l'inventaire

       - Travail d'équipe

	
Été 1986
	       Salon international de la P.M.E. au Palais des Congrès
Représentant


	
	SPORTS et LOISIRS

	
	• Golf, hockey, ski, football, baseball, tennis, badminton, etc.

• Rencontres sociales, spectacles, voyages

	
	

	
	AUTRES RENSEIGNEMENTS

	
Date et lieu de naissance
	20 décembre 1967, Caraquet (N.-B.)

	
État civil
	Célibataire

	
Langues parlées et écrites
	Français, anglais

	
Références
	Eric Fortin 418-780-3373 (Litière Royale)
Alain Doucet 418-659-1144 poste 291 ( macpek )
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