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              GUATEMALA 
     TEL (502).3690-6199 |                ERICKRIGOBERTO524@GMAIL.COM
 
Persona versátil y capaz de simultanear varias tareas. Con amplia experiencia en entornos laborales en los que se valora el compromiso y la capacidad de trabajar en equipo. Me caracterizo por mi dinamismo, proactividad y entusiasmo. Poseo buenos conocimientos digitales. Busco desarrollarme profesionalmente.
Soy una persona que se esfuerza en todo momento por garantizar la satisfacción del cliente. Cuento con amplia experiencia profesional y un sólido conocimiento del sector. Tengo facilidad para trabajar tanto en equipo como de forma independiente, según las necesidades. Busco la oportunidad de demostrar mi valía en una empresa de futuro.


	Experiencia

	MARZO 01/05/2017 
AL 15 DICIEMBRE 2025 

	
	
	CAJERO VENDEDOR EN FERRETERIA LAS ESMERALDAS.

· Despacho y Logística: Coordinación de la entrega de productos asegurando la correspondencia exacta entre la orden de compra y la mercancía entregada.
· Atención al Cliente: Resolución de dudas y gestión de devoluciones, garantizando una experiencia de compra fluida y profesional.
· Preparación y verificación de pedidos antes de su envío al cliente.
· Atención y asesoramiento a clientes sobre los productos disponibles y cierre de ventas.
· Lealtad y compromiso con las políticas de seguridad de la empresa.
· Limpieza y orden del área de trabajo para ofrecer una imagen impecable de la empresa.
· Disciplina laboral: Alto sentido de la responsabilidad y puntualidad.
· Convivencia laboral: Capacidad para mantener relaciones profesionales respetuosas con colegas y supervisores.


	
	
	
	
	

	JUNIO 02/22/2016  AL 20 ABRIL DEL 2017
	
	
	 MANTENIMIENTO EN HOTEL DOS MUNDOS LA CURVINA
Mantenimiento y arreglos que el hotel necesita.

	
	
	
	
	

	

	Educación

	03/01/2013
AL 15/11/2024
	
	
	BACHILLERATO EN CIENCIAS Y LETRAS CON ORIENTACION EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

    Carrera culminada y Graduado.

	
	
	
	
	

	ENERO 2010 A OCTUBRE DEL 2012
	
	
	INSTITUTO DIVERSIFICADO ALDEA MONTERRICO
Alumno destacado con honorarios.

	
	
	
	
	

	

	Aptitudes
	
	Actividades

	Puntualidad y compromiso
Habilidades sociales
Persona proactiva
Trabajo en equipo
Motivación
Flexibilidad y adaptabilidad
Buena conducta.
	
	· Recibir y orientar a los clientes con amabilidad desde su llegada hasta el cierre de la venta.
        Cumplir estrictamente con el reglamento interno y las normas de seguridad e higiene
          Mantener la confidencialidad de la información financiera y datos de los clientes
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