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OBJECTIF
Jeune diplômé avec une longue expérience dans le domaine du tourisme, d’hôtellerie, d’accueil et dans la sécurité privée et commerce aussi bien en tant que gérant qu’employé. Titulaire d’un diplôme de licence « Technicien en hôtellerie tourisme –Branche : restauration» et en cours de formation pour l’obtention de mon diplôme de licence professionnelle Européenne dans le mois d’Août 2022.  
COMPÉTENCES
Compétences techniques :
· Bureautique : Excel, Word, PowerPoint, Team Work
· Informatique ;
· Carte professionnelle validée par l’état (Auto-entrepreneur).
Qualité humaines :
Travail en équipe, responsabilité, ponctualité, communication, proactivité, patience, sens de défit, leadership, traduction.
LANGUES
Arabe		[image: ]
Français [image: ]
Anglais [image: ] 
CENTRES D’INTERET
· Voyage, découvertes ;
· Sport : Natation, football ;
· Lecture, film historiques, séries documentaires.


· 002126.60.55.13.56/
           002126.77.17.46.39
· Abdouiii@yahoo.fr
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FORMATION 
	1999	
Marrakech , Maroc
	Niveau baccalauréat option lettres modernes

	2001 
Marrakech, Maroc
	Attestation informatique bureautique (Tensift Business Centre Formation)

	2004
Saidia, Maroc
	Diplôme technicien en hôtellerie tourisme –Branche : restauration. ITHT

	2005
Marrakech, Maroc
	· Attestation formation chef d’équipe en sécurité privé (agence français kad
Marrakech);
· Attestation formation d’agent de sécurité privé (agence français kad Marrakech);
· Attestation formation en agent de sécurité privé Incendie (agence français kad Marrakech).

	2009
   Marrakech, Maroc
	Niveau licence professionnel européen en tourisme et hôtellerie Institut Racine Marrakech
2022 licence professionnelle européen en management tourisme et hôtellerie IFPS fédération européenne des écoles Suisse 


EXPERIENCES PROFESSIONNELLE 
Aide cuisinier Room service I Hôtel Sofitel 5 étoiles Marrakech 
Dec. 2002 – Jan. 2003 - Marrakech, Maroc
Responsabilités principales 
· Dresser les menus.
· Préparer les repas et déterminer les portions et les quantités nécessaires. 
· Tenir compte des besoins alimentaires particuliers, s'il y'a. 
· Commander et vérifier les marchandises nécessaires.
· Nettoyer la cuisine et l'air du travail.
Cuisinier snack fast food I Hôtel palmeraie golf Palace
Mars. 2003 – Aou. 2003 - Marrakech, Maroc 
Responsabilités principales 
· Préparer les repas et déterminer les portions et les quantités. 
· Tenir compte des besoins -avoir rapidité l'esprit d'équipe.
· Dressage des plats et salades sandwichs.
· Respecter l'hygiène de la cuisine.
· Contrôler les commandes des clients.
· Organisation des commandes en les affichant sur Bloc-notes aux tableaux au cuisine pour un suivie réglementé.
Agent Acceuil touristique Acceuil des touristes I Hôtel résidence La EMPRESA 
Aou. 2003 – Sep. 2003 - Marrakech, Maroc
Responsabilités principales 
· Orientation.
· Donner des informations pratiques. 
· Etre bien présenté.
· Avoir l'art de l'hospitalité.
Responsable de la restauration I Hôtel baroudi 3 étoiles Missour 
Jan. 2004 – Oct. 2004 - Marrakech, Maroc
Responsabilités principales  
· Organisation de la restauration.
· Etablir le planning des ressources.
· Planifier et gérer le budget des ressources humaines et matérielles. 
· Encadrer l’activité, service, Staff du restaurant. 
· Constitué un panel de fournisseurs référencés.
· Participer à l'élaboration des menus, des cartes et définir les tarifs des produits avec le commercial.
· Gérer les rotations des fournisseurs.
· Traité planning des personnels repos.
· Assister au début du travail jusqu’à la fin de service.
Stage en Formation
Jan. 2005 – Dec. 2005 - Marrakech, Maroc
Responsabilités principales  
· Testes, Formations pratique en sécurité privé. 
· Etudier théoriquement les techniques et les méthodes du métier d’Agent de sécurité privé. 
· Etudier les techniques du travail d'un Agent sécurité privé en incendie. 
· Apprendre à rédigez les rapports.
Agent d'accueil Touristique I Club Pacha Marrakech 
Jan. 2006 –...A Marrakech, Maroc
Responsabilités principales  
· Accueil des clients. 
· Contrôle les tickets d'entrée au club. 
· Organisation l'arrivée des groupes à l'entrée du club.
· Présentation du club aux clients.
Agent d'accueil touristique du bureau des membres fondation du festival I Festival international du film Marrakech 2008 et 2014 
Jan. 2008/2014 ...Marrakech, Maroc
Responsabilités principales  
· Accueil, 
· assister la sécurité du lieu 
· Surveillant les badges officiels de la presse et acteurs qui veulent entrée au bureau 
· Organisation des rendez-vous pour les membres de la presse et les agents de la sûreté nationale qui veulent rencontrer l'un des membres de la fondation
Responsable du planning du guides touristiques I Jardins Majorelle Marrakech
Jan. 2008– .....Marrakech, Maroc
Responsabilités principales  
· Afficher le planning de la Semaine des Guides. 
· Accueil des visiteurs.
· Accompagner les visiteurs pensant la visite.
· Assister le travail des Guides.
· Empêcher les visiteurs de touché les objets ou détruire les plantes. 
· Prévoir déplacement de personnes handicapées.
· Donner des informations sur l'histoire des jardins et les noms de différentes plantes.
· Verrouiller les portes après les heures de la visite.
Gérant du restaurant I Café restaurant Café ô café Marrakech 
Jan. 2009– ....- Marrakech, Maroc
Responsabilités principales
· Assister les différents services au restaurant le staff de la salle et stewards et accueil.
· Embaucher et former des membres du personnel.
· Rédiger les bons.
· S'assurer que protocoles de santé et de sécurité sont respectés. 
· Garder un registre méticuleux des revenus et dépenses.
· Commander les ingrédients dans les bonnes quantités pour personnels de la cuisine.
· Communiquer avec les clients pour recevoir des commentaires. 
· Avoir bon contact avec les fournisseurs des légumes et les distributeurs des boissons afin d'avoir bon marchandises boissons. 
· Ouverture et la fermeture du restaurant.
Agent d'accueil et sécurité I Forum droits de l'homme Marrakech 
Jan. 2010.Marrakech, Maroc
Responsabilités principales
· Accueil des participants au Forum. 
· Orientations sur le Forum.
· Donner des informations sur la ville.
· Assister la sécurité des participants.
· 2011 MHR Meknès
· Responsable cafétéria
· 
· Assister services 
· Prendre commandes des clients
· Préparer boissons chauds et froids 
· Nettoyage du salle 
· Contrôler marchandises si est suffisant
· L'hygiène
· 


2020 jusqu'au moment 
Auto entrepreneur
Commerce général
Ventes achats des produits électroniques électroménagera
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