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Permis de conduire B


	Technicienne en Ressource Humaine et Communication 


	Profil :
· Plus de 4 années d’expériences. Je développe plus rapidement un climat relationnel profond. Confiante de ma rigueur et de ma responsabilité, je m’investis toujours à fond pour remplir au mieux les différentes fonctions qui me sont confiées. Je suis capable de travailler sous pression tout en fournissant un travail de bonne qualité. J’ai une facilité d’intégration et un esprit créatif.
· Langues : Français, anglais fonctionnel 


	Expériences professionnelles
Assistante directeur commercial et marketing  
GIFTN Côte d’ivoire 
• Accueil physique et téléphonique 
•Prospection téléphonique 
•demande de partenariat 

Conseillère à la clientèle                                                                                                  de 2019 – 2023
Webhelp, Abidjan, Côte d’Ivoire pour le compte de chronopost 
· Accueil physique et téléphonique.
· Rendez-vous avec les clients.
· Écoute de leurs besoins en vue de leur proposer les solutions les plus adaptées à leur situation.
· Contribuer à l’amélioration de la qualité de service
· Traitement des appels conflictuels 
· Traitement des disjoints 
· Traitement du back office 
· Suivis des colis au national ( France) et à l’international (le reste du monde) avec les partenaires DHL, FEDEX,DPD,SODEXI….

	
Formation
· LICENCE PROFESSIONNELLE EN MARKETING MANAGEMENT 
· BTS EN RESSOURCES HUMAINES ET COMMUNICATION                               
· ÉCOLE SUPÉRIEURE DE COMMERCE D’ABIDJAN, Côte d’Ivoire


	Centre d’intérêt : 
· Voyage, lecture, cinéma. 



