	

	
	
	
	
	

	
	
	Flavie Gaudet
Agente de service à la clientèle
	
	

	
	
	
	
	

	

	CONTACT

[image: ]581-453-0139

1091, chemin Grand Ruisseau
Fatima, G4T 2M3
flavie.gaudet@hotmail.com
	PROFIL

Réceptionniste, souriante et dynamique, j’ai 4 ans d’expérience en service à la clientèle. Mes compétences me permettent de fournir un accueil chaleureux, de gérer les demandes des clients et de trouver des solutions efficaces au besoin. Je suis aussi fiable et ponctuelle. J’ai 17 ans et je suis disponible le jour, le soir et la fin de semaine. Je débute mon Dec en travail social cet automne au Cégep de Sainte-Foy.

	COMPÉTENCES


Excellente présentation personnelle

Sourire, même sous pression

Confidentialité des informations

Gestion du temps efficace

Autonomie

Ponctualité

	EXPÉRIENCE

Réceptionniste
Interprétation Pêche en mer
2021-2024
· Gestion des réservations par téléphone, e-mail ou en personne.
· Traitement des appels téléphoniques, prise des messages, transferts des appels et réponse aux demandes des clients.
· Accueil chaleureux et orientation des clients pour leur excursion à leur arrivée au quai.
· Encaissement des paiements des clients.



Caissière
Dépanneur du village
2021-2022
· Accueil chaleureux des clients lors de leur passage en caisse, scan des étiquettes produits au lecteur et traitement des paiements.
· Rangement et organisation des produits dans les rayons pour une présentation soignée et attrayante.


Intérêt
Passion pour le Volley-ball. Membre de l’équipe de l’équipe Rafale, équipe collégiale du Campus des Îles.


	FORMATION

Cégep Gaspésie les Iles
2024 — en cours
Tremplin Dec

Polyvalente des Îles
2021-2024
Diplôme d’études secondaire
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