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Objectif professionnel : Agent centre d’appel
Langues : Français



SOMMAIRES DES COMPÉTENCES
Compétences professionnelles
· Maîtrise la suite Office : Word, Excel, Power Point
· Écoute active du client afin de déceler le problème
· Plus de 4  années d’expériences en centre d’appel
· Capable de travailler longtemps assis sans problème, aucun problème physique
· Grande capacité à trouver les solutions rapidement
· Maitrise du logiciel CLIC+ SGA 
· Excellent service à la clientèle
· Maitrise les produits, service offert par les compagnies de téléphonie au Canada comme VIDEOTRON
· Bon négociateur, très patient, courtois et professionnel 
Habiletés relationnelles et personnelles
· Grand souci du détail et de la précision
· Solide aptitude d'apprentissage de nouveaux logiciels 
· Rigueur dans tes méthodes de travail, Bonne capacité d’adaptation
· Bonne gestion des priorités et du stress

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES                                                                                                     
Xceed –argent vente  (telemarketing)                                                                                                                 

-depuis: 06-2023
                           
· Effectuer des appels vers les clients et non clients  VIDEOTRON                                                                 
· Promouvoir les produits de l’entreprise tel que: Télévision , internet résidentiel , téléphone mobile, téléphonie résidentiel 

· Conclure des ventes et offrir une meilleure expérience client 

IBS – Agent centre d’appel                                                                                                                          De de: 12-2019 à 05-2023

· Recevoir les appels des clients canadiens utilisant les produits VIDEOTRON 
· Répondre aux questions sur la téléphonie résidentiel, télévision, internet résidentiel, téléphone mobile
· Assistance à distance 
· Rédiger des rapports

METCH-ELEC – Électricien 
De: 06-2015 à 09-2019   
                                                                                 
· Accueillir les clients qui veulent bénéficier de nos services ou ceux qui ont des difficultés par rapport à nos prestations
· Grimper sur les poteaux électriques de 12 m de hauteur 
· Accrocher le cable électrique de moyenne tension (HTA) 
· Raccorder le cable sur le transformateur électrique pour le transformer en basse tension
· Faire des branchements électriques dans les maisons
· Raccorder, réparer les équipememts  


ÉDUCATION
-Certificat d’aptitude professionnel en électricité (cap) de 09-2008 à 06-2013
Collège Polyvalent mohoua tachomkam, Douala, Cameroun

-Certificat d'étude primaire (cep)
De: 09-2003 à 06-2008
École publique de ndogpassi 3. 
Douala, Cameroun 


PRIX ET DISTINCTIONS : Meilleur employé  
COMPÉTENCES INFORMATIQUES : Microsoft Word, Excel, Power point
COMPÉTENCES LINGUISTIQUES : Français
(Références fournies sur demande)
