FRANÇOIS DANIS
390, chemin du Gros-Cap, L’Étang-du-Nord, Québec  G4T 3L9
418 937-3921 | fdanis65@gmail.com

PROFIL PROFESSIONNEL
Gestionnaire d’expérience possédant un solide parcours en gestion d’entreprise et reconnu pour son leadership, sa rigueur, son sens des responsabilités, sa capacité à gérer les priorités et son approche axée sur les résultats.

COMPÉTENCES CLÉS
	Gestion quotidienne des opérations
Supervision, mobilisation et formation d’employés
Planification des horaires de travail
Gestion des inventaires et commandes de produits
· Service à la clientèle et gestion des plaintes
	· Communication avec clients, fournisseurs et partenaires
· Gestion de caisse, dépôts, facturation et tenue de livre
· Production de devis et suivi administratif 
Respect des normes, procédures et méthodes de travail
Capacité à travailler sous pression et à gérer les urgences



EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
GROUPE SINIX INC.
Propriétaire et gestionnaire - Entreprise de nettoyage et assèchement après sinistre | 2022 à 2025
Diriger l’ensemble des opérations de l’entreprise
Répondre aux urgences, évaluer les dommages et coordonner les interventions auprès des clients assurés.
· Communiquer avec les clients et les compagnies d’assurances afin d’assurer un suivi professionnel et efficace.
Superviser une équipe de 6 employés et assurer la répartition efficace des tâches.
Planifier les horaires de travail et ajuster les ressources selon les urgences, les contrats et les besoins des clients.
Former et encadrer les employés sur les méthodes de travail, les procédures et les standards de qualité.
Produire les devis, les factures, les paies, les dépôts et assurer la tenue de livres de l’entreprise.
Gérer l’inventaire, commander les produits nécessaires et assurer la disponibilité du matériel.

CONSTRUCTIONS DES ÎLES INC. - GUS
Gérant de l’entreprise – Intervention après sinistre | 2017 à 2021
Gérer les opérations de nettoyage après sinistre, de démolition et de reconstruction.
Superviser les équipes de nettoyage, de démolition et de reconstruction sur différents chantiers.
Planifier les travaux, coordonner les priorités et assurer le bon déroulement des interventions chez les clients.
Organiser les commandes de matériaux et coordonner les livraisons directement chez les clients.
Assurer la communication avec les clients, répondre aux questions et expliquer les étapes à venir
Veiller au respect des standards de qualité, de sécurité et de satisfaction client.
Maintenir un environnement de travail structuré, sécuritaire et orienté vers les résultats.

TRAVAILLEUR AUTONOME - Secteur de la construction | 2005 – 2017
Apprécié pour la haute qualité du travail effectué et les bonnes relations avec les clients
Peintre en bâtiment et tireur de joints

FORMATION
John Abbott College | Études collégiales, 1982 à 1986 
Formations spécialisées en après-sinistre IICRC | 2017-2019
Nettoyage et assèchement, Contrôle des moisissures, Remédiation feu et fumée, Contrôle des odeurs 

LANGUES PARLÉES ET ÉCRITES : Français et anglais 
