


Franklin Soto Medrano 
iAMFRANK2989@gmail.com
(438) 526-2727
6000, 30e avenue apt. 18
Montréal, Qc H1T 3G2

Bonjour,
Je m’appelle Franklin Soto Medrano, j’ai 34 ans. Je suis à la recherche d’un emploi stable à temps plein dans une entreprise comme la vôtre. Je suis quelqu’un de très responsable, qui aime apprendre et passionnée par son métier avec une personnalité pétillante. J’arrive facilement à communiquer avec les gens et je crois que mes compétences et mon expérience peuvent bien servir dans votre entreprise. J’espère vraiment que vous pourrez m'offrir une chance de vous démontrer à quel point je suis un employé dévoué.
Merci de votre temps.
Langues parlées et écrites :  Anglais, Français, Espagnol
Scolarité :  
· DES Hudson School of Technologies, North Bergen NJ Class 2008
· BAC Psychology, Montclair University 2013
Expériences professionnelles :
Restaurant HA (Montréal, Qc) 2023
Sous-chef cuisinier
Description : Planifier le menu ainsi que les commandes, faire la préparation et mise en place, organiser et nettoyer la cuisine, faire les horaires.

Restaurant Grinder (Montréal, Qc) 2022-2023
Chef de partie – garde-manger
Description : Planifier le menu des plats du jour ainsi que les commandes, faire la préparation et la mise en place, organiser et nettoyer la cuisine.

Saloon Bistro-bar (Montréal, Qc) 2021-2022
Pub du Parvis (St-Roch, QC) 2019-2020

Air Canada (Ville Saint-Laurent, Qc) 2017-2018
Agent Service à la clientèle
Description : Répondre aux appels des clients Air Canada concernant leurs questions sur les voyages. Gérer les plaintes. Trouver des solutions aux problèmes.
 
Desjardins Sécurité Financières (Lévis, Qc) 2014-2016
Agent Service à la Clientèle
Description : Prendre les appels des clients Desjardins pour répondre à leur question et/ou régler les problèmes reliés à leurs assurances collectives.

[bookmark: _gjdgxs]Bénévolats : Street Paw Patrol (McGill University)
[bookmark: _k8t5fasqqo6z]Qualités : leader, responsable, bon esprit d'équipe, ponctuel, apprend rapidement, travaille bien sous pression.
Loisirs : La lecture, la musique, la marche et la cuisine.






