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PRINCIPALES QUALIFICATIONS

· Expérience dans le service à la clientèle
· Bonne connaissance de l’anglais
· Capable de réaliser des tâches variées
· Vaillant, honnête et responsable
· Souriant et sociable
· Aime relever des défis et le travail d’équipe

EXPÉRIENCES PERTINENTES
Stagiaire en aménagement du territoire et urbanisme.                                  Été 2021
Municipalité des Îles-de-la-Madeleine.

· Mettre en place un sondage
· Discuter avec les utilisateurs des terres publiques
· Identifier les problèmes et les conflits potentiels
· Recueillir les attentes, les besoins et les visions de la population
· Brosser un portrait exhaustif de l’utilisation des terres publiques lors de la saison estivale
· Soumettre des propositions de pistes de solutions pouvant améliorer la gestion dans le cadre de la mise en œuvre du parc régional.

Préposer à l’accueil                                                                                            Été 2020
Association touristique des Îles-de-la-Madeleine

· Promouvoir les entreprises membres aux visiteurs
· Diriger les visiteurs lors de leur séjour
· S’assurer de la disponibilité des guides touristiques
· Aider les voyageurs à cibler les activités qui leur convient 
· Donner les informations importantes pour le trajet vers leur destination

Guide touristique/caissier                                                                                  Été 2019
Le Fumoir d’antan

· Mettre en valeur le site touristique 
· Promouvoir les produits et l’histoire du fumoir 
· Informer les clients sur les attraits touristiques des Îles
· Animer des visites touristiques

Suiteur/réceptionniste                                                                                        Été 2018                                                                   
Le domaine du Vieux Couvent

· Servir les clients
· Emporter les assiettes aux tables
· Aider les serveurs/serveuses
· Nettoyer les tables 
· Nettoyer les verres
· Accueillir les gens
· Gérer les places disponibles dans le restaurant 
· Aider la réceptionniste dans diverses tâches 


Boss Boy									          Été 2017
Micro-Brasserie, l’Abri de la tempête 

· Laver la vaisselle
· Aide le commis de cuisine 


Emballeur    									        2014-2018
Coop IGA Havre-aux-Maisons 						

· Emballer la marchandise 
· Assurer selon la demande du client, le service de commande à l’auto 
· Libérer les aires de circulation de tous les paniers et les placer aux endroits désignés
· Offrir un service de courtoisie, aux clients
· Placer la marchandise sur les tablettes


Aide-paysagiste
Maisons privées Havre-aux-Maisons					        2014-2015

· Tondre les gazons
· Aide à l’implantation et à la cueillette 
· Assurer l’entretien des jardins
· Couper les arbres selon la demande du client 


FORMATION

Étude universitaire                                                                                             En cours
Baccalauréat en Géographie
Université Laval

Étude universitaire                                                                                     Non complété
Baccalauréat en Communication publique 
Université Laval


Études collégiales 								        2016-2018
Sciences humaines								          
Cégep de la Gaspésie et des Îles, centre des Îles 


Études secondaires								        2011-2016
École polyvalente des Îles


LOISIRS ET INTÉRÊTS 

Sport : Soccer, hockey, plongée et course 
	Lecture, jeux vidéo 


RÉFÉRENCES DISPONIBLES SUR DEMANDE 






