Gabin Simbananiye
2201 Riverside Dr, ON   437-662-8954 simbagabin@yahoo.fr
Agent de Relations humaines Dépendance et itinérance iles de la Madeleine

PROFIL
Juriste de formation et professionnel des ressources humaines, je suis dynamique et doté d'une expertise en conseil et aide sur les sujets et les besoins de ressources humaines, l’assistance au recrutement à la gestion des carrières.  En plus de la licence en droit, je viens d'obtenir un certificat de formation en prévention, désamorçage et gestion des comportements agressifs ou violents y compris les techniques d'intervention physique en cas extrême. J'ai des aptitudes pour l’accompagnement des individus ou des groupes en difficulté, établir des plans d'intervention et des programmes de services ou d'activités., s'occuper de leur conscientisation ainsi que la défense de leurs droits. Je maîtrise parfaitement le français oral et écrit, bonne connaissance de l'anglais ainsi qu'une Connaissance de la suite Microsoft Office, Excel, Google docs, One drive et Outlook
COMPÉTENCES

· 15 ans d’expérience professionnelle dans la gestion de la clientèle, le service juridique et Ressources humaines
· Appliquer et faire respecter les mesures mises en place pour permettre l’atteinte des objectifs au plan d’intervention
· Excellentes compétences verbales et écrites
· Une attitude positive et enthousiaste avec de solides compétences interpersonnelles
· Bonnes capacités de planification Sens de l’organisation et de l’initiative
· Travailler en étroite collaboration avec les différents partenaires
· Aptitudes à rencontrer les individus, les familles ou les groupes pour évaluer leurs besoins.
· Aptitudes à identifier les défis sociaux, émotionnels, ou économiques.
· Capacités d’animation des ateliers ou des groupes de soutien pour promouvoir l'autonomie et le bien-être.
· Aptitudes à offrir un accompagnement personnalisé pour aider à résoudre des problèmes relationnels, économiques ou liés à la santé mentale.
· Maintenir un suivi régulier avec les bénéficiaires pour évaluer les progrès.
· Rédiger des rapports d'intervention ou des comptes rendus d'observation.
· Participer à la planification et à la coordination des services avec des équipes multidisciplinaires.
· Capacité de discrétion et confidentialité : indispensable
· Sens de l’organisation et des responsabilités 
· Excellente capacité d’écoute et d’empathie
· Aptitude à gérer les situations stressantes
· Bonne autonomie et débrouillardise
· Sens de l’analyse et de bon jugement professionnel
· MS Word, Excel, Google docs, One drive et Outlook
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
1.Agent de Sécurité à temps partiel chez Capital Security & Investigations et Formation en ligne sur la gestion des cas d’immigrations au Collège Herzing
· Contrôler l'accès aux établissements, actionner l'équipement dans les postes de garde, faire des rondes dans des zones désignées afin de les protéger contre le vol, le vandalisme;
· Veiller à ce que les procédures de sécurité et d'urgence en vigueur dans l'établissement soient respectées;
· délivrer des laissez-passer et diriger les visiteurs vers les endroits appropriés et vérifier l'âge des clients.
· Enquêter sur les actes illégaux commis par les employés ou les clients des établissements;
· Prévenir les risques incendie, intervenir dans l'organisation des secours et la prise en charge des personnes en cas d'incendie. 
· Rédaction de compte-rendu relatifs aux observations / aux interventions, dans son domaine d'activité 
·  2.Conseiller juridique, Responsable de la Passation des marchés et des RH - Asbl Twitezimbere, Burundi                                                                                                                1998 – 2023
· Conseiller la direction de l’asbl Twitezimbere dans les procédures d’attribution, d’exécution et de contrôle des marchés publics;  
· Aider à élaborer les termes de référence du personnel nécessaire 
· Présider la commission de recrutement, préparer le rapport d’évaluation des candidats et finaliser le processus par un interview et un test informatique
· Gestion des dossiers du personnel (contrats, avenants, absences)
· Mise en œuvre efficace des lois sur l’emploi dans l’élaboration de politiques et Procédures Rh;  
· Avoir utilisé mon expertise dans la gestion des Ressources humaines ayant conduit à la réduction du temps d’embauche  à 30%;
· Faire le lien dans les relations entre la direction et les employés, en traitant les demandes, revendications et autres problèmes;  
· Effectuer toute autre tâche désignée par  La Direction
  2. Responsable du Département  crédit et du service à la clientèle - Banque burundaise Pour le 
      Commerce   et l’Investissement (BBCI), Burundi   1990 à 1998
· Assister les clients en leur fournissant des informations sur les produits et services bancaires
· Aider à répondre aux demandes de renseignements et proposer des solutions aux problèmes des  grâce à des compétences avancées  en communication orale et écrite
· Contacter les clients demandeurs de crédits pour réunir les données et documents financiers,
· Évaluer les informations financières des clients et  calculer le rapport de risques ;  
· Effectuer 3 sondages de satisfaction de la clientèle qui ont conduit à une amélioration du taux de satisfaction de la clientèle de 51% à 77% ; (;
· Gagner et fidéliser 61 nouveaux clients dans le secteur des services d’une valeur de 700 000 000 ;
· Mobilisation de dépôts à terme de 2 milliards en un an 
EDUCATION & FORMATION
· Licence en droit à l’Université du Burundi, Bujumbura, 9 février 1985
Les références sont disponibles sur demande                                            
  Ottawa le 20 Novembre  2024
Gabin SIMBANANIYE
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