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11/2024 – Aujourd’hui : Responsable d’animation
Maison des Jeunes Havnir, Bassin
	•	Conception et organisation d’activités adaptées aux jeunes, en assurant leur suivi éducatif.
	•	Gestion de groupes, supervision d’équipe et création de partenariats locaux.
	•	Développement de projets innovants pour dynamiser la structure.

04/2023 – 10/2024 : Aviseur technique
Primeau Vélo, Lévis
	•	Vente, réparation et entretien de vélos avec un service client axé sur la satisfaction et la fidélisation.
	•	Gestion des réclamations et garanties, supervision d’atelier et coordination des priorités.
	•	Maîtrise d’outils spécialisés et leadership au sein de l’équipe.

01/2001 – 03/2023 : Assistant à la direction (Comptabilité, Ressources humaines, Projets divers)
Deutsche Börse AG, Francfort-sur-le-Main, Allemagne
	•	Gestion de budgets, analyse des coûts et évaluation des risques financiers.
	•	Suivi de la performance financière et création de rapports destinés à la direction.
	•	Pilotage de projets majeurs, notamment la migration de CRM (Amdocs Clarify vers SAP CRM) et le projet Near Shoring à Prague.
	•	Optimisation des processus via l’informatisation et réalisation de sondages clients en partenariat avec LINK Marketing Services AG.
	•	Gestion de crises dans le développement logiciel et mise en place d’une segmentation client via SAP CRM.

09/1993 – 07/1998 : Bouquiniste
Wissenschaftliche Buchhandlung Theo Hector, Francfort-sur-le-Main, Allemagne
	•	Conseil personnalisé auprès de la clientèle grâce à une excellente connaissance des ouvrages.
	•	Accompagnement dans la recherche de références et gestion des commandes pour des institutions et universités.
Diplômes et formations
2000 – Certificat en Création littéraire - Université Laval, Québec

1998 - Maîtrise en Langues et Lettres Allemande et Française - Johann Wolfgang Goethe Universität, Francfort sur Main, Allemagne
Majeure en Langue et Lettres allemandes.
Mineures en Langue, Lettres et Civilisation françaises - Philosophie.
Repère scolaire québécois: Diplôme d’études collégiales en formation préuniversitaire (DEC)
1991 – Lycée Christian-Wirth Schule, Usingen, Allemagne 
Baccalauréat français, anglais, mathématiques, éthique
Repère scolaire québécois: Diplôme d’études collégiales en formation préuniversitaire (DEC)
1988 - École secondaire – École secondaire des Pères Maristes
Diplôme d’études secondaires
Langues
	Français - expert
Allemand - expert
	Anglais - expert
Hongrois – langue maternelle


Certifications
Formation secouriste en milieu du travail - CNESST– 2024
Trek University Level Guide – Trek -2024
Excel for Corporate Financial Professionals - Deutsche Börse Group - 2020
MS Excel - Techniques avancées - Onexta - 2010
MS Access 2010 - Techniques avancées - Onexta - 2011
Project Management - CSC Deutschland Akademie – 2003
Références
Sur demande
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