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	Gabriel Bourgeois


	PROFIL |INTÉRÊT 
Je suis à la recherche un emploi dans le domaine du service à la clientèle, j’ai une aisance à entré en contact avec les gens, à leur offrir aide et soutien. 

Contact
TÉLÉPHONE :
581 453-0025

10 Allée Redger-Cyr
Étang du Nord, Qc. G4T 3H5

E-MAIL :
gab_bourgeois96@hotmail.fr 

COMPÉTENCES 
Capacité de travail d’équipe
Anglais parlé et écrit 
Connaissance des logiciels Word, Excel, power point etc. 


Permis de conduire

	
	EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
Les Cultures du Large
Juin 2018 à octobre 2021
Interprète au centre d’interprétation ; accueil de la clientèle, soutien technique, caissier. Coupe et assemblage des boites pour mollusques.
Prise en charge de la clientèle anglophone
 
Les Hotels Accents
Juin 2018
Accueil et réception de la clientèle

Corporation du Parc du Gros-Cap 
2014 -2015
Accueil et réception de la clientèle

Centre d’alignement et de mécanique des Iles
2013-2014
Service à la clientèle
Livraison de la marchandise

Formations
Secourisme en milieu de travail 
Printemps 2021| 2 jours
Du Cœur aux soins

Projet d’insertion socio-professionnelle 
Hiver 2018 | 20 semaines
La Route du Boulot
Ateliers préparatoires à l’emploi 
Stages exploratoires

Service à la clientèle 
Mars 2018 | 70 heures
Stratégies Attendu interprétation et développement touristique
Introduction au service à la clientèle.
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Service des ressources humaines | Résidence Plaisance CHSLD
596, chemin Principal, Cap-aux-Meules (Qc.) G4T 1G1
Madame Marianne Jomphe Boudreau 
Marianne.j.boudreau@residenceplaisance.com 
418 986-4422


OFFRE DE SERVICE | AIDE DE SERVICE |PUBLIÉ PAR EMPLOI-QUÉBEC





     
        Cap-aux-Meules, le 27 octobre 2021


        Madame Jomphe Boudreau,


         Après la consultation de votre offre d’emploi, paru sur le portail d’emploi Québec, j’aimerais vous faire part de mon intérêt pour le poste d’aide de service. 

        J’ai un grand intérêt pour le service client, je suis une personne attentionnée et à l’écoute des besoins des gens. Je possède une bonne expérience auprès de la clientèle et j’ai une bonne capacité d’adaptation.  Au cours des 3 dernières années, j’ai occupé différentes tâches au sein d’une entreprise du milieu. Cet emploi, m’a permis de mieux me connaître et d’apprendre de nouvelles connaissances. 

         La Résidence Plaisance m’apparaît être un milieu de travail agréable dans lequel le bien être des résidents usagers est au cœur de chacune des actions. J’aimerais donc pouvoir contribuer à ma façon. Je suis disponible pour un entretien, qui vous permettra de me connaître davantage. 
                                                               

         Dans l’attente d’une réponse favorable, je vous prie d’agréer, madame, mes sincères salutations. 






          Gabriel Bourgeois 
          Gab_bourgeois96@hotmail.fr
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