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Description 

Personne agréable, solidaire et professionnel, dont la politesse et le sourire sont dans son ADN. Bonne aptitudes physiques, capable de travailler dans des conditions exigeantes ainsi que dans des environnements axés sur le service, au rythme rapide et sous pression avec précision et efficacité. Capable de travailler en équipe, autonome ,souci du travail bien fait , honnête, sociable, rapidité d’exécution  

Compétences

· Bonne maîtrise du français,  
· Niveau intermédiaire en anglais,
· Maîtrise des logiciels suivants : Word, Excel, PowerPoint.
Expérience professionnelle
Agent d’entretien                                                                            
Hotel la Falaise, Bafang Ouest Cameroun
Février 2023 - janvier 2024
Mon travail consistait à préparer les chambres pour le séjour des différentes clients en assurant un environnement propre et confortable. De nettoyer et d’entretenir les chambres, des salles de bain ainsi que les toilettes. Répondre aux besoins des clients lorsqu’ils ont besoins d’un article pour leur chambre.
Commis de service
 Hotel la Falaise, Bafang Ouest Cameroun
Mai 2022- février 2023
Mon travail consistait à accueillir les clients, prendre les commandes, servir, débarrasser, nettoyer et rester disponible à toutes autres tâches connexes.
Agent d’entretien                                                                            
Hôtel le Méridien,de Douala Cameroun
Novembre 2014 - août 2015

Mon travail consistait à assurer l’entretien général des différentes entrées et sorties de l’hôtel, à nettoyer les toilettes et répondre aux besoins des clients lorsqu’ils ont besoins d’un article pour leur chambre.

Aide blanchisserie 
Hôtel Talotel, BafoussaJuin 2013 - novembre 2014
Faire fonctionner des machines pour nettoyer et sécher les vêtements, Examiner les vêtements pour s'assurer qu'ils sont bien nettoyés ; Ranger, faire les rapports de service. Être disponible pour tous autres services connexes.
Formation 
· Étude secondaire 

