Gloriose Mponyozi
43 rue Georges-Lebel, Gatineau QC J9J 0X9 |613-301-5391 | mponyozigloriose@gmail.com

SOMMAIRE DES COMPÉTENCES
· Français et Kirundi : Excellente capacité à communiquer par écrit et à l’oral.
· Anglais fonctionnel.
· Capacité de travailler dans un environnement au rythme rapide. 
· Esprit d'équipe, autonome, minutieuse, fiable, Entregente et professionnelle
· [bookmark: _Hlk158746586]Connaissances informatiques :  Suite Microsoft (Word, Excel : tableaux croisés et dynamique, Powerpoint, Outlook, Access) SIDA info, GESIS, GMAO, Open Clinic, SPT Digitalisé, DHIS2, TP info.  

BÉNÉVOLAT
Préposée aux soins                                                                                                                                              Octobre 2023
Résidence des Nobles pour personnes ayant une déficience intellectuelle, Québec - Canada
· Veiller à la sécurité et au bien-être des résidents
· Fournir les soins aux résidents incluant l’aide au bain, à l’habillement, et à la nourriture 
· Maintenir un environnement propre en faisant le lit des patients et le ménage
· [bookmark: _Hlk152490984]Nettoyer les couverts, les tables, et aider à organiser la cuisine
· Respecter les normes de l’établissement

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
[bookmark: _Hlk151566547]Temps plein : Gestionnaire du Système d’information Sanitaire                                             Août 2007 – Avril 2023
Hôpital Muramvya, Bujumbura, Burundi
· Encoder les données dans le logiciel en ligne DHIS2 du ministère de la Sante publique.
· Analyser les données de différents services tel que les services cliniques, paraclinique, hospitaliers et appuis de l’hôpital.
· Superviser les chefs de poste dans le rapport des données sur les patients.
· Valoriser les entrées et sorties des médicaments de la pharmacie de l’hôpital.
· Traiter et diffuser l’information au niveau hiérarchique afin de prendre la décision en cas de l’épidémie. 
· Préparer les rapports trimestriels et annuels sous forme de graphique, histogramme ou Carte sur les maladies à déclaration obligatoire. 
· Mise à niveau du personnel sur les logiciels utilisés dans l’hôpital : SIDA info, GESIS, GMAO, Open Clinic, SPT Digitalisé, DHIS2, TP info.

Temps partiel : Aide aux patients à l’Hôpital et à Domicile                                                       Août 2007 – Avril 2023
[bookmark: _Hlk152493605]Hôpital Muramvya, Bujumbura, Burundi
· Fournir les soins aux patients incluant l’aide au bain, à l’habillement
· Cuisiner et nourrir les patients
· Maintenir un environnement propre en lavant les habits des patients, en faisant le lit des patients et le ménage dans leur chambre (et toute leur maison, si les patients vivaient chez eux)
· Informer les infirmières des besoins médicaux des patients
· Donner un compte rendu de chaque jour aux membres de la famille du patient



Commis en épicerie                                                                                                                               Août 2015-Avril 2023 
Alimentation Kaze, Muramvya - Burundi
· Recevoir et faire le décompte des marchandises destinées à la vente 
· Mettre en place les marchandises dans l’entrepôt, le réfrigérateur, congélateur et tout autre endroit assigné pour l’entreposage
· Étiqueter et mettre les marchandises sur les tablettes
· Garder les aires de travail propre en époussetant, en passant le balai, la serpillère
· Accueillir la clientèle et l’aider à trouver les produits recherchés

Aide cuisinier                                                                                                                                      Juin 2000-Juillet 2007
Bar Chez Gérard, Bujumbura, Burundi
· Préparer rapidement les repas et déterminer les portions et les quantités
· Tenir compte des besoins alimentaires particuliers
· Commander et vérifier les marchandises
· Nettoyer la cuisine et l’aire de travail
· Travailler efficacement avec les serveurs

CÉRTIFICAT
RCR / DEA Niveau C, Certificat de secourisme de la Croix-Rouge Canadienne, SIMDUT, Parcours de mise à niveau sur l’application des mesures de prévention et de contrôle des infections (PCI) et Certificat en informatique de santé appliquée option clinique et gestionnaire des données. 

ÉDUCATION
Licence professionnelle en Audit Financier et Contrôle de Gestion                                     2000 - 2004
[bookmark: _Hlk152493789]Institut supérieur de Contrôle de Gestion, Bujumbura – Burundi
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