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1.	COMPRÉHENSION DU MANDAT
[bookmark: _Toc323899810][bookmark: _Toc2081663][bookmark: _Toc292281088]1.1	CONTEXTE
Le Collège de l’Assomption est un établissement d’enseignement privé accueillant actuellement plus de 1000 élèves. Le Collège est riche d’une réputation enviable qui perdure depuis 1832. 
Évoluant dans un contexte où il y a une forte concurrence, mais où il y a aussi une augmentation constante de la démographie, la direction générale du Collège souhaite profiter de ce contexte pour augmenter sa part de marché.
Le site Web actuel répond au besoin de la clientèle cible (principalement les futurs élèves et leurs parents), mais ne reflète pas le côté innovant et dynamique de l’établissement. 
C’est dans ce contexte que le collège souhaite renouvelée l’expérience et mettre à jour la facture visuelle du site Web de sorte que la clientèle cible comprennent rapidement et facilement l’offre de service et l’élément qui caractérise le collège : « Au Collège de l’Assomption, je choisis mon programme, je choisis mes couleurs. »
À cet égard, &CO vous propose de concevoir et de réaliser un écosystème évolutif permettant au Collège de moderniser son offre numérique dans un contexte où il y a une forte concurrence. 
[bookmark: _Toc2081664][bookmark: _Toc323899811]1.2	OBJECTIFS
Les objectifs principaux
· Contribuer à positionner le collège dans ses marchés cibles et ainsi se distinguer davantage de la concurrence et mieux refléter le positionnement de l’offre et de l’entreprise.
· Dégager une image de marque moderne, épurée, facile à comprendre en faisant valoir l’expertise et l’offre en innovant l’expérience utilisateur. 
· Mettre en place une infrastructure technologique et logicielle évolutive qui répond aux besoins d’affaires actuels et en devenir.
Les objectifs secondaires et fonctionnels du site Internet sont :
· Le site devra être facile d’entretien en utilisant des technologies simples et adaptables au contexte de l’organisation.
· Le contenu doit être facilement modifiable et adaptable selon les requis, ce qui permettra une autonomie complète de gestion et de mises à jour des contenus du site.
[bookmark: _Toc2081665]1.3	L’ENVERGURE DU MANDAT
[bookmark: _Toc241284915]Le présent mandat consiste à concevoir, réaliser et mettre en place le site Internet selon les requis spécifiques suivants.

Expérience et création d’une nouvelle facture visuelle pour le site Web;
1. Déterminer et valider les paramètres de création, tel que le positionnement du collège et la tonalité recherchée
2. Définir l’architecture informationnelle requise afin d’élaborer les concepts de navigation du site en fonction des exigences et des clientèles visées et scénariser celle-ci.
a. Modifications mineures à la structure et à l’arborescence; Réduire à 6 sections (Parents et installations seront intégrés à la section Le Collège)
b. Fusionner ou supprimer certaines pages (ex. : une page pour l’offre de service en sport plutôt qu’une page distincte pour chacune des disciplines sportives)
c. Accompagnement pour revoir le contenu (forme, visuel, mot-clé) de nos 3 pages les plus visitées (calendrier scolaire, galerie de photos, admission et inscription)*;
d. Scénariser les pages clés en fonction des requis spécifiques
3. Rédiger et valider le brief de création (approbation par le client)
a. Notamment, une page d’accueil plus dynamique et animé
b. Création d’une facture visuelle distinctive pour la section « Fondation »;
c. Création d’une facture visuelle distinctive pour la section « Anciens »;
4. Développement créatif et présentation de 2 options conceptuelles avec déclinaison sur la page d’accueil web desktop et mobile.
Solution technologique et fonctionnalités requises pour le site Web;
5. Définir et mettre en place une architecture technologique et logicielle commune supportant la communication interactive du collège.
6. Intégrer et adapter au contexte un logiciel de gestion de contenus.
a. CMS &COSYSTÈMES
7. Intégrer les gabarits de production selon les architectures d’information et les arborescences définies au format HTML5  responsive (mobile et Desktop).
8. Programmer les fonctionnalités requises et externes au gestionnaire des contenus.
a. Ajout d’un module de paiement en ligne dans la section « Inscription » et « Anciens »;.
b. Intégrer un outil de recherche performant et efficace;
c. Pour la section « Anciens », créer un accès à la base de données (Prodon) afin que les anciens puissent mettre leurs coordonnées à jour.
d. Pour la section « Anciens », ajout d’un moteur de recherche par lettre du nom de famille (comme sur le site du Collège);
e. Intégrer un module de création et de gestion des formulaires
9. Implanter les outils Google Tag Manager (GTM) et Google Webmaster Tools.
10. Assurer la migration du site Internet dans l’environnement d’hébergement.

[bookmark: _Toc321463317]


[bookmark: _Toc2081666]2.	PRÉSENTATION DE L’AGENCE &CO

Une présentation de la firme et de l’expérience dans la réalisation de mandats similaires; 

Le mode de communication privilégié avec le client; 

[bookmark: _Toc2081667]3.	COMPÉTENCE ET EXPERTISE DES MEMBRES DE L’ÉQUIPE PROPOSÉE
Les enjeux, constats et recommandations précédentes ont un impact direct sur l’organisation du travail. Notre approche requiert une équipe multidisciplinaire, aguerrie et experte, une équipe de travail dédiée et mobilisée pour la réalisation du mandat.

Une description et le CV des ressources affectées au projet 


[bookmark: _Toc2081668]4.	PLAN DE RÉALISATION ET ÉCHÉANCIER DE TRAVAIL
Les étapes de réalisation visent à produire, développer et intégrer les éléments fonctionnels, graphiques et textuels constituant le site Internet. Ces étapes sont les points de convergence des concepts développés qui constituent les biens livrables définis au mandat. 
Afin de faciliter la gestion, la production et la livraison des différentes sections qui composent le site, nous considérerons chacune d’elles comme étant un livrable en soi. 
&CO a déployé un système de gestion automatisé des processus internes. Ce système de gestion global et unifié permet d’optimiser les opérations en termes de gestion et d’allocation des ressources et de faciliter la conduite de projets.
Nous proposons une organisation du projet segmenté en quatre étapes distinctes comprenant chacune des biens livrables : 
[image: ]Étape 1 : La définition et l’organisation du projet
· Ateliers d’information
· Manuel d’organisation du projet
· Analyse des requis fonctionnels

Étape 2 : Design, architecture et ergonomie
· Architecture de l’information (arborescence)
· Plan des contenus
· Script de production (scénario interactif)
· Design des interfaces
· Essai d’acceptation
		
Étape 3 : Développement et réalisation
· Infrastructures logicielles et technologiques
· Programmation des services requis
· Intégration des interfaces
· Intégration des contenus
· Prototype fonctionnel

Étape 4 : Déploiement 
· Validation du prototype et des fureteurs
· Configuration des serveurs
· Formation des administrateurs
· Mise en production

Intégrer l’échéancier de travail



[bookmark: _Toc2081669]4.1	ÉCHÉANCIER DE TRAVAIL

	
	MARS
	AVRIL
	MAI

	
	4
	11
	18
	25
	1
	8
	15
	22
	29
	6
	13
	20
	27

	PHASE 1 - PLANIFICATION - ANALYSE

	PLANIFICATION ET AUDIT
	
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COMPRÉHENSION DU MANDAT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ATELIER 1 - GESTION DE L'INFORMATION (AUDIT ET SYNTHÈSE)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MANUEL D'ORGANISATION DE PROJET
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PLANIFICATION - ÉCHÉANCIER
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ANALYSES DES REQUIS FONCTIONNELS ET TECHNOLOGIQUES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


	PHASE 2 - EXPÉRIENCE UTILISATEUR

	ARCHITECTURE DE L'INFORMATION -  ARBORESCENCE DE L'ÉCOSYSTÈME
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SCÉNARISATION INTERACTIVE - SCRIPT DE PRODUCTION
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DÉFINITION DES PRINCIPES DE NAVIGATION
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DÉFINITION DES CONCEPTS GLOBAUX ET DE LA STRATÉGIE VISUELLE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DESIGN DES GABARITS ET PAGES UTILITAIRES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PLAN DES CONTENUS - ADAPTATION DES TEXTES ET RELECTURE + TRADUCTION
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	
	JUIN
	JUILLET
	AOÜT

	
	4
	11
	18
	25
	1
	8
	15
	22
	29
	6
	13
	20
	27

	PHASE 3 - DÉVELOPPEMENT DES REQUIS FONCTIONNELS ET TECHNOLOGIQUES

	INFRASTRUCTURE LOGICIEL ET TECHNOLOGIQUE PHP 5 – MYSQL
· ENVIRONNEMENT DE DÉVELOPPEMENT PHP 5
· BASE DE DONNÉES MY SQL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MODULES ET FONCTIONNALITÉS
· MODULE DE GESTION DES CONTENUS (&COSYSTÈMES)
· MODULE DE GESTION DES ADMINISTRATEURS (&COSYSTÈMES)
· MODULE UTILITAIRES ET PARTAGES
· MODULE DE PAIEMENT (INSCRIPTION ET ANCIENS)
· MOTEUR DE RECHERCHE DES ANCIENS
· MOTEUR DE RECHERCHE SITE WEB
· WEB ANALYTICS (GOOGLE ANALYTICS)
· FORMULAIRE DE DEMANDE D'INFORMATION
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INTÉGRATION DES COMPOSANTS HTML 5  (MOBILE ET DESKTOP)
· FEUILLE DE STYLE ET DÉCOUPAGE DES IMAGES  (SITE INTERNET)
· NAVIGATION 
· INTÉGRATION DES GABARITS 
· INTÉGRATION DES CONTENUS
· SEO - (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION)
· CONTRÔLE DE QUALITÉ
· PROTOTYPE FONCTIONNEL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


	PHASE 4 - MISE EN SERVICE - DÉPLOIEMENT

	MISE EN PRODUCTION - SITE INTERNET FONCTIONNEL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	13
	
	

	FORMATION
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




[bookmark: _Toc2081670]4.2	BIENS LIVRABLES (ÉTAPE 1)

	ID
	Biens livrables
	Description
	Responsable

	
	
	
	

	
	Définition et organisation du projet

	BL – 01
	Manuel d’organisation de projet et l’échéancier de réalisation
	Le manuel d’organisation de projet est un document dont le but principal est d’identifier le mandat, de présenter l’approche de réalisation envisagée et de le situer dans son contexte afin qu’il soit clair, bien défini, compris et accepté par les deux parties. Il vise aussi à préciser et à situer, sur une grille de production, l’ensemble des biens livrables qui seront produits par l’équipe de réalisation dans le cadre du présent mandat.
	Chargé de projet

	BL – 02
	Analyse des requis fonctionnels 
	L’analyse fonctionnelle est un document dont le but principal est de décrire le mandat de développement technologique, de présenter les requis fonctionnels, l’approche de réalisation envisagée et de le situer dans son contexte afin qu’il soit clair, bien défini, compris et accepté par les deux parties.
	Analyste-programmeur


[bookmark: _Toc2081671]4.3	BIENS LIVRABLES (ÉTAPE 2)
	ID
	Biens livrables
	Description
	Responsable

	
	
	
	

	Étape 2
	Expérience utilisateurs

	BL – 03
	Arborescence
	Structure organique du site et architecture de l’information de l’écosystème
	Réalisateur

	BL – 04
	Scénarisation
	Scénarisation interactive permettant de valider les concepts de l’architecture de l’information et des principes de navigation recommandés pour les fonctionnalités génériques de l’écosystème
	Réalisateur

	BL – 05
	Concept global
	Concept global incluant deux approches conceptuelles. Élaboration de l’image globale de l’écosystème
	Directeur de la création

	BL – 06
	Gabarits des pages clés
	Un concept graphique est constitué d’une page d’accueil et d’une page interne
	Directeur de la création


[bookmark: _Toc2081672]
4.4	BIENS LIVRABLES (ÉTAPE 3)
	ID
	Biens livrables
	Description
	Responsable

	
	
	
	

	Étape 3
	Développement des requis génériques de l’écosystème

	BL – 07
	Modules et fonctionnalités 
	· Modules et fonctionnalités &COSYSTÈMES
	Programmeur 

	BL – 08
	Prototype site Internet
	Site complet en environnement d’acceptation et incluant les fonctionnalités technologiques requises.
	Chargé de projet






[bookmark: _Toc2081673]4.5	BIENS LIVRABLES (ÉTAPE 4)
	ID
	Biens livrables
	Description
	Responsable

	
	
	
	

	Étape 4
	Déploiement

	BL – 09
	Site fonctionnel
	Site Internet fonctionnel sur les serveurs 
	Chargé de projet

	BL – 10
	Documentation
	Support numérique de toutes les documentations relatives aux biens livrables.
	Chargé de projet


[bookmark: _Toc2081674]4.6	FORMATION DES ADMINISTRATEURS ET USAGERS
Une formation complète est prévue lors de la phase de déploiement du site. Cette formation englobera l’ensemble des modules d’administration et composants du site. 
Un guide complet de l’usager pour l’administration du site et ses composants. Ce guide est intégré à l’outil d’administration et un cartable complet sera disponible pour impression selon vos besoins. 
[bookmark: _Toc269968566][bookmark: _Toc332777375]

[bookmark: _Toc420319967][bookmark: _Toc2081675][bookmark: _Toc420319969][bookmark: _Toc371406821]5.	SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES
[bookmark: _Toc2081676][bookmark: _Toc371406820][bookmark: _Toc420319968]5.1	EXIGENCES ET SPÉCIFICATIONS REQUISES 
La portée, les actions et les clientèles du collège sont multiples. Les fonctionnalités recommandées supporteront les requis offrant, sécurité, robustesse, malléabilité, dynamisme et efficacité. 
Notre engagement est de respecter les plus hauts standards de développement de l’industrie et d’assurer une validation constante des conformités dans une perspective d’évolution de ses systèmes.
L’ensemble des fonctionnalités développées est et demeure la propriété du collège. Ainsi le collège sera propriétaire de ceux-ci ainsi que du code source et de la documentation.
L’écosystème doit :
1. Offrir un gestionnaire des contenus évolutif, flexible, robuste et facile d’utilisation.
2. Offrir un outil de recherche répondant aux exigences requises pour tous les types de contenus.
3. Offrir les modules et fonctionnalités requises.
[bookmark: _Toc2081677]5.2	SPÉCIFICATIONS LOGICIELLES ET TECHNOLOGIQUES
[bookmark: _Toc420319970][bookmark: _Toc2081678]5.2.1	Langage de programmation 
Notre recommandation technologique est basée sur le langage PHP 5.0 qui est un langage de scripts libre. L’utilisation la plus répandue est celle qui fait de PHP un générateur de page Web (contenant du code HTML, CSS, JavaScript, etc.). Ce langage permet donc de générer des pages au contenu dynamique.
[bookmark: _Toc420319971][bookmark: _Toc2081679]5.2.2	Base de données MySQL 
Nous recommandons l’utilisation de MySQL comme base de données. MySQL est un serveur de bases de données relationnelles SQL développé dans un souci de performances élevées.
[bookmark: _Toc420319973][bookmark: _Toc2081680]5.2.4	Environnement de développement
&CO configurera un environnement de développement et d’acceptation complet avec  synchronisation SVN, Ces environnements seront consultables par accès sécurisé afin de permettre la validation du prototype fonctionnel et l’approbation des biens livrables.

[bookmark: _Toc2081681][bookmark: _Toc285216201][bookmark: _Toc332777396][bookmark: _Toc227059532][bookmark: _Toc269968578][bookmark: _Toc288206706][bookmark: _Toc206845696]5.3	LE GESTIONNAIRE DES CONTENUS – &COSYSTÈMES (CMS)
Les exigences des modules et fonctionnalités seront développées en étroite relation avec les requis fonctionnels. Notre engagement est de respecter les plus hauts standards de développement de l’industrie et d’assurer une validation constante des conformités dans une perspective d’évolution de ses systèmes.
Description
&COSYSTÈMES a été développée en 2009 par &CO et constamment mis à jour, basée sur les meilleures pratiques des solutions existantes en mode open source, cette solution offre la panoplie de fonctionnalités que l’on retrouve chez les solutions externes.
La mise en place de ECOSYSTÈME, open source, se démarque par sa modularité et par sa simplicité d’utilisation et d’administration : libre de droits, il est facile à installer, à administrer, fiable et robuste.


Mise à jour des modules et extensions
&COSYSTÈMES contient tous ses modules et ne permet pas l’ajout d’extension, et ce, dans le but de maintenir l’intégrité du noyau. &COSYSTÈMES est un écosystème complet qui est bonifié par l’ajout de modules dans un contexte d’évolution technologique respectant les meilleures pratiques et une expérience utilisateur simple.

Solution Open Source
&COSYSTÈMES est offert en open source. L’ensemble des fonctionnalités développées est et demeure la propriété du client. 
Seuls les modules de gestion de publicité et du gestionnaire de campagne sont sous licences d’exploitation, et par ce fait, demeurent la propriété de &COSYSTÈMES. Notez que ces modules n’ont aucun impact sur l’exploitation du site Internet, mais représentent des outils de communication marketing.

Sécuritaire
&COSYSTÈMES ne comporte aucune extension externe et sa construction ne permet aucune intrusion. De plus les services Web sont tous sécurisés en HTTPS et sous un certificat SSL, ce qui respecte les plus hauts standards en matière de sécurité informatique.  

Est-ce que les solutions répondent au mandat? 
&COSYSTÈMES répond entièrement au mandat et même plus par sa modularité et sa capacité de gestion des contenus, et ce, selon l’envergure de l’offre numérique d’Aquartis.

Les coûts d’acquisition
Publiflex est gratuit et ne comporte aucun coût en relation avec le nombre de processeurs requis. 
Seuls les frais de configuration et d’adaptation à vos requis représentent les coûts concernant &COSYSTÈMES.
Design Gabarit
&COSYSTÈMES n’a aucune contrainte en regard des choix conceptuels.

Quelques clients qui utilisent &COSYSTÈMES
[image: ]


[bookmark: _Toc2081682]6.	HONORAIRES
	Collège de l’Assomption- Refonte site Internet
	Coûts
	Efforts

	
	
	

	PHASE 1 - Planification - Analyse
	10
	

	Planification et audit
	2
	2/5

	Compréhension du mandat
	1
	2/5

	Atelier 1 - gestion de l'information (audit et synthèse)
	2
	3/5

	Manuel d'organisation de projet
	1
	2/5

	Planification - échéancier
	1
	1/5

	Analyses des requis fonctionnels et technologiques
	3
	3/5

	PHASE 2 - Expérience utilisateur
	44
	

	Architecture de l'information -  arborescence de l'écosystème
	2
	3/5

	Scénarisation interactive - script de production 
	2
	2/5

	Définition des principes de navigation
	2
	2/5

	Définition des concepts globaux et de la stratégie visuelle
	3
	2/5

	Design des gabarits et pages utilitaires
	20
	3/5

	Plan des contenus - adaptation des textes et relecture + Traduction
	15
	3/5

	PHASE 3 - Développement des requis fonctionnels et technologiques
	94
	

	Infrastructure logiciel et technologique PHP 5 - MySQL
	4
	

	Environnement de développement PHP 5
	2
	2/5

	Base de données My SQL
	2
	2/5

	Modules et fonctionnalités
	44
	

	Module de gestion des contenus (&COSYSTÈMES)
	2
	2/5

	Module de gestion des administrateurs (&COSYSTÈMES)
	2
	2/5

	Module utilitaires et partages
	3
	2/5

	Module de paiement (inscription et anciens)
	15
	4/5

	Moteur de recherche des anciens
	10
	4/5

	Moteur de recherche site Web
	5
	4/5

	Web Analytics (Google Analytics)
	1
	1/5

	Formulaire de demande d'information 
	6
	4/5

	Intégration des composants HTML 5  (mobile et Desktop)
	46
	

	Feuille de style et découpage des images  (site Internet)
	10
	4/5

	Navigation 
	7
	3/5

	Intégration des gabarits 
	6
	3/5

	Intégration des contenus
	10
	2/5

	SEO - (Search Engine Optimization)
	2
	2/5

	Contrôle de qualité
	5
	3/5

	Prototype fonctionnel
	6
	3/5

	PHASE 4 - Mise en service - Déploiement
	[bookmark: _GoBack]6
	

	Mise en production - Site Internet fonctionnel
	2
	2/5

	Formation
	4
	3/5

	Gestion de projet
	25
	

	TOTAL
	179
	


Le total des honoraires en mode forfaitaire est de xxxxx $ toutes les demandes additionnelles seront facturées en sus au taux de xx$ / heure.
· L’acquisition d’images, d’illustrations et/ou tout autre matériel graphique et contenu n’est pas incluse au présent devis.
· Sujet à changement, suite à l’analyse de la structure des informations, base de données produits, infrastructure technologique et logicielle.


Des précisions sur le taux horaire pour toutes demandes qui ne feraient pas partie du mandat;  mettre une grille des taux horaires


[bookmark: _Toc2081683]7.	PLAN DE SUPPORT ET MAINTENANCE
&CO travaille quotidiennement de concert avec sa clientèle pour la gestion des campagnes, la mise à jour des sites Internet, la production de contenus multimédias, la gestion des infrastructures technologiques serveurs et application. 
&CO a mis en place un programme de support et maintenance, offrant un service sur mesure 7/24/365. 
Accompagnement et service après-vente
Le volet accompagnement et service après-vente est défini au manuel d’organisation de projet. 
Processus d’intervention


                 

&CO Collaborateurs Créatifs | 7070, Beaubien Est | Montréal, QC | H1M 1B2 | Tél.: 514 353-9595 | Téléc.: 514 353-9550 | Page 22/22

image9.png
Avancement projets

accompagner

Vous
conseiller

Ecouter
et analyser

Temps





image10.png
neseas
ATO simen & @ oveeec é,]—m—ﬂ @ 8:55‘755:;euns@sklnutncm
b tome [L]NACNCUE (7 nstitut Grasset

DESSAU 22 [} :STL oL rancua )

Granbredela @ A o
(m P mene @ &8 gﬁ!.‘ 5 SANDOZ

Financere





image11.emf
DÉBUT

Réception des 

requêtes

Requête pour site 

Internet et pour 

hébergement

Système de billet

Téléphone

Courriel

URGENCE

Application de 

gestion des 

billets

Validation

Le billet doit inclure 

toutes les informations 

requises pour son 

traitement 

Contact 

Client

Non-complété

Mise à jour du billet

Assignation 

du billet

Activités SAC

7/24 Urgence

Résolution 

du billet

Validation

Développement Acceptation

Client 

Approbation

Non

Oui

Mise en 

ligne via 

USVN

Validation

Non

Mise à jour du 

billet 

FIN

Production 

Si estimation 

requise

Estimation 

des travaux

déployer en 

acceptation 

USVN

Direction de 

production

Service 

client

Client 

Légende


oleObject1.bin
DÉBUT


Réception des requêtes


Requête pour site Internet et pour hébergement


Système de billet


Téléphone


Courriel


URGENCE


Application de gestion des billets


Validation


Le billet doit inclure toutes les informations requises pour son traitement 


Contact Client


Non-complété


Mise à jour du billet


Assignation du billet


Activités SAC


7/24 Urgence


Résolution du billet


Validation


Développement


Acceptation


Client Approbation


Si estimation requise


Non


Oui


Mise en ligne via USVN


Validation


Non


Mise à jour du billet 


FIN


Production 


Estimation des travaux


déployer en acceptation USVN


Direction de production


Service client


Client 


Légende



image7.png




image8.png
a9

/COLLE(;E
de I’Assomption




