ISABELLE ARSENEAU

Adresse : 20, Chemin Coulombe, L’Étang-du-Nord (Québec) G4T 3V2
Cellulaire : (418) 937-3771  Courriel : madelisabelle@hotmail.com                                   
              
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

	CISSS des Îles, Cap-aux-Meules (Qc)
Préposée aux bénéficiaires (2014-actuel)
· Assister les bénéficiaires dans leurs activités de la vie quotidienne;
· Conduire, en fauteuil roulant ou en civière, les patients;
· Effectuer des livraisons d’un service hospitalier à un autre;
· Faire les lits et veiller à ce que les chambres des patients soient propres;
· Suggérer, organiser et superviser des activités de loisirs aux patients;
· Superviser les séries d’exercices des patients;
· Toutes autres tâches connexes.

	Préposée au retraitement des dispositifs médicaux (2017-2021)
· Assurer la traçabilité de toutes les charges de stérilisation;
· Effectuer de l’entretien préventif; 
· Effectuer la réception, le tri, la décontamination, l’assemblage et l’enveloppement des dispositifs médicaux et autres équipements;
· Effectuer le signalement des équipements défectueux et assurer le suivi des réparations;
· Effectuer les stérilisations conformément aux spécifications du fabricant dans le cadre du programme d’assurance de la qualité;
· Faire la lecture des tests biologiques et Bowie Dick et des données imprimées;
· Remplir des rapports d’accidents ou d’incidents au besoin;
· Toutes autres tâches connexes.
Préposée d’aide à domicile (2014-2017)
· Assister les bénéficiaires dans leurs activités de la vie quotidienne;
· Effectuer des soins médicaux suivant les instructions du personnel hospitalier (prise de pouls, de tension, etc.);
· Effectuer des travaux d’entretien et faire les repas;
· En cas d’urgence, administrer les premiers soins;
· Noter dans les dossiers des patients les soins administrés;
· Toutes autres tâches connexes.
Tim Hortons, Cap-aux-Meules (Qc)
Formatrice du personnel et hôtesse (2002-2014) 
· Assurer et superviser le bon fonctionnement du restaurant;
· Effectuer des tâches d’entretien général;
· Faire les caisses;
· Former les nouveaux employés;
· Servir la clientèle;
· Toutes autres tâches connexes.
Restaurant chez Diane, Cap-aux-Meules (Qc)
Hôtesse (été 2002) 
· Accueillir et servir la clientèle;
· Préparer les tables;
· Toutes autres tâches connexes.
Salon de Bronzage Azur, L’Étang-du-Nord (Qc)
Réceptionniste (1998-2000)
· Accueillir et conseiller la clientèle;
· Effectuer des tâches d’entretien général;
· Répondre au téléphone;
· Toutes autres tâches connexes.



FORMATION

DEP en Assistance à la personne à domicile, Centre de formations professionnelles, CS du Fleuve-des-Lacs (Qc), 2017

DEP en Assistance à la personne en établissement de santé, Centre de formations professionnelles et générale aux adultes, L’Étang-du-Nord (Qc), 2014

DI-101/TSA-101/TSA-102, Institut universitaire en déficience intellectuel et trouble du spectre de l’autisme, 2021

Certificat de Secourisme général avec RCR/DEA, Croix-Rouge canadienne, 2022

Attestation de Retraitement des dispositifs médicaux incluant UEC 1.4, Cégep Saint-Laurent (Qc), 2017

Attestation de Formation sur l’administration des médicaments, 2016

Attestation de formation PDSB, 2013

Diplôme d’études secondaires (DES), Centre de formation générale aux adultes, L’Étang-du-Nord (Qc), 2009

Certificat en hygiène et salubrité alimentaire, 2009

DEP en coiffure, St-Laurent Trends Coiffure, Saint-Joseph (Qc), 2007

APTITUDES ET COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES

· Autonomie, rigueur, sens de la précision et du travail bien fait
· Aptitudes pour le travail d’équipe et le travail sous pression
· Sens de l’initiative
· Habileté à la communication

RÉFÉRENCES

Les références seront fournies sur demande.
 
