Coordonnées

L 819-680-0925

B isajompl977@gmail.com

N
‘ Native des lles-de-la-Madeleine

Francais (natif) P
Anglais
(intermédiaire) D

Compétences

Direction & Opérations
Optimisation de I'Accueil
Expertise Terrain &
Sécurité

Relations Publiques
Logiciels hoteliers
(Hotello, Reservit)

Leadership mobilisateur
Disponibilité

Logement permanent
disponible a I'année
a partir de décembre
2026

Isabelle Jomphe

Gestionnaire en hétellerie & Pompier

Formation

DEP en Aménagement de la forét 1995 - 1996
Centre de Dégelis

Pompier letll 2015 - 2016
Ecole nationale des Pompiers du Québec

Expérience Professionnelle

Directrice adjointe — Resp. des accueils et 1998 - 2026
réservations
Seigneurie du Triton [ 1998 — 2026

Direction opérationnelle : bras droit de la direction
générale

Responsabilité exclusive de la centrale de
réservations

Supervision du recrutement et formation des
équipes

Garante des standards d'excellence clientéle VIP

Monitrice de voile
Centre nautique de llstorlet, lles-de-la-Madeleine |
1992 — 1994

Opérations d'accueil et danimation touristique
Concours des chateaux de sable 1994

Pompier a temps partiel
Service incendie de La Tuque [ 2015 — aujourdhui

Intervention en milieu éloigné, protocoles de
sécurité



