Ruth Astrid Bastardo Mejias 
Cra 81 N 48B-03 App 202
Medellin, Colombie
+ 57 314 882 94 54 
astridmejias23 @hotmail.com


PROFIL	

Professionnelle spécialiste en service à la clientèle locale et nationale dans le domaine de la santé et les services sociaux. Professionnelle responsable de l’organisation logistique pour bien répondre aux demandes des clients internes. 

Personne proactive, efficace et empathique; avec un grand sens de l’organisation et un esprit ouvert aux changements organisationnels. 

OBJECTIF PROFESSIONNEL	

Contribuer à la mise en place de politiques organisationnels destinées à la réponse des besoins de différentes clientèles. Je suis à la recherche d’un emploi qui me permet de continuer à contribuer à l’implantation des nouvelles stratégies pour bien servir à la clientèle. 

 FORMATION	

Diplôme d’études secondaires / Ciudad Barcelona 2010

Diplôme d’études collégiales  en Gastronomie / Institute de Gastronomie Portobello C.A - Septembre 2018

Diplôme d’études collégiales – Hygiène Sécurité Industrielle / Institute Universitaire de Technologie et  Administration industrielle – 2016 (Cali, Colombie)

 EXPÉRIENCE DE TRAVAIL	

Call center Comfenalco – Cali, Valle del cauca
Secteur privé : Service à la clientèle. 
Agente de Service au Client
Février 2022 – Février 2023

· Service à la clientèle à l'échelle nationale.
· Préparation logistique et commandes des différents clients de l’organisation Comfenalco.

Meson del rechupete – Cali, Valle del cauca
Secteur privé : Service à la clientèle. 
Assistante du service au client
Novembre 2020 – Février 2022

· Service au client
· Préparation logistique et commandes

LANGUES	

Français : A2
Espagnol : langue maternelle. 
Des références vous seront fournies sur demande
Ruth Astrid Bastardo Mejias 
Cra 81 N 48B-03 App 202
Medellin, Colombie
+ 57 314 882 94 54 
astridmejias23 @hotmail.com



04 Août 2023  

[Prénom et Nom du destinataire]
[Nom de l'entreprise]
[Adresse de l'entreprise]
[Ville, Code Postal]

Objet : Candidature pour le poste [nom du poste]

Madame, Monsieur,


Professionnelle spécialiste en service à la clientèle locale et nationale dans le domaine de la santé et les services sociaux. Professionnelle responsable de l’organisation logistique pour bien répondre aux demandes des clients internes. 

Personne proactive, efficace et empathique; avec un grand sens de l’organisation et un esprit ouvert aux changements organisationnels. 

OBJECTIF PROFESSIONNEL	

Contribuer à la mise en place de politiques organisationnels destinées à la réponse des besoins de différentes clientèles. Je suis à la recherche d’un emploi qui me permet de continuer à contribuer à l’implantation des nouvelles stratégies pour bien servir à la clientèle. 

 FORMATION	

Diplôme d’études secondaires / Ciudad Barcelona 2010

Diplôme d’études collégiales  en Gastronomie / Institute de Gastronomie Portobello C.A - Septembre 2018

Diplôme d’études collégiales – Hygiène Sécurité Industrielle / Institute Universitaire de Technologie et  Administration industrielle – 2016 (Cali, Colombie)



Je suis une professionnelle de service à la clientèle avec différents groupes populationnels dans le secteur des services sociaux et de la santé; je vous adresse ma candidature pour le poste de [nom du poste] au sein de votre entreprise [nom de l'entreprise].

Je suis passionné, [expliquer votre intérêt pour le domaine de l'entreprise ou du poste], je suis convaincue que mon profil et expérience de travail correspond aux compétences recherchées pour ce poste. Au cours de mes expériences professionnelles précédentes en tant que professionnel de service aux clients, j'ai eu l'opportunité de développer des qualités essentielles pour réussir dans le domaine [nom du domaine ou de l'industrie].

Parmi mes compétences clés, je suis une personne responsable, organisée, pro – active, fiable et polyvalente, tout en possédant des habiletés au niveau de l’écoute empathique et des relations interpersonnelles. J’ai aussi un grand sens de travail en équipe comme en témoigne mes différentes expériences professionnelles.

Votre entreprise est reconnue pour son engagement envers [mentionner une valeur ou une mission de l'entreprise], et je suis persuadé que mon sens de l'éthique et mon désir de contribuer positivement à la réussite de vos projets s'alignent parfaitement avec votre culture d'entreprise.

Travailler au sein de [nom de l'entreprise] serait pour moi une opportunité exceptionnelle de mettre à profit mes compétences et ma passion pour répondre aux demandes des clients, tout en contribuant à l'atteinte de vos objectifs.

Je suis enthousiaste à l'idée de rejoindre votre équipe et je suis convaincue que mon savoir-faire et savoir-être serait un atout précieux pour votre entreprise. Je reste à votre disposition pour un entretien afin de discuter de ma candidature et de la manière dont je pourrais contribuer au succès de votre entreprise.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

Cordialement,





Ruth Astrid Bastardo Mejias 







