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	sommaire des qualifications 




      Solide expérience dans le domaine de la gestion, et la vente

      Compétences développées en matière de service à la clientèle et à l’accueil des clients
      Excellentes attitudes à la résolution des problèmes à gérer les plaintes et à la négociation 
      Bonnes capacités d’adaptation aux imprévus et à travailler sous pression
      Très dynamique, accueillant, avec des fortes capacités de travailler en équipe ou autonome  
      Facilité à gérer des tâches multiples et bonne communication interpersonnelle
[bookmark: _GoBack]      Sens très fort  de l’organisation, minutieux, flexible et très responsable 
      Connaissance en informatique : Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Internet
      Langues : français, anglais fonctionnel, lingala, tshiluba

	
	Champs de compétences


Administration, gestion/vente, assemblage
· Accueil/réception et répondre aux questions des clients par téléphone/courriel
· Service à la clientèle, gestion des plaintes
· Vente et promotion des produits et suivis après-vente
· Assemblage facile de certaines pièces automobile, certains meubles de maison
· Manipulation correcte des outils de mécanique
	
	EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 


Bénévolat
Matthew House, centre des refugees, Windsor, ON
· Préposé a la propreté

Superviseur  du projet Groupe d'intérêt économique 				                        2018 - 2023
Bonne Semence inc., Kinshasa - RDC
· Planifier et coordonner la mise en place du projet 
· Superviser et supporter le comité dans l’élaboration d'activités
· Planifier des activités dans les différentes régions de Kinshasa
· Rédiger des rapports et statistiques d’activités réalisées dans le cadre de la mise en œuvre du projet 
· Respecter le budget du projet.

Assistant du gérant et commis à la préparation des commandes			             2015 - 2018
Agence de fret aérien et maritime Dubaï-Kinshasa Blessing, Kinshasa -RDC      	       
· Accueillir les clients et répondre aux questions 
· Effectuer les inscriptions des commandes
· Préparer les commandes
· Faire le suivi-des commandes envoyées pour s’assurer de leur arrivée 
· Effectuer les commandes auprès des fournisseurs
· Rédaction des rapports et classement des documents
· Mise en œuvre de nouvelles stratégies de marketing

Aide mécanicien	 								             2013 - 2015
Garage Kimpwanza, Kinshasa RDC
· Accueillir les clients et répondre aux questions 
· Monter et démonter certaines pièces d’automobile
· Gérer les outils de travail pour ne pas les perdre.

Operateur de chariot élévateur; 								              2011- 2013
Entrepôt KIN MARCHE, Kinshasa, RDC
· Charger les camionnettes qui vont ravitailler les Magasins
· Décharger les marchandises venant d’ailleurs
· Classer  les colis sur les étagères

Gérant/propriétaire                            							              2006 - 2011
Paradoxe Inc., Kinshasa et Moanda - RDC
· Accueillir les clients et répondre aux questions 
· Vendre des produits et suivi-après-vente
· Gérer le stock et effectuer des commandes auprès des fournisseurs
· Superviser le personnel
     
Responsable des achats /commis à la préparation des commandes			               2001 - 2006
Agence de fret aérien  A.C.L.K Fret, Kinshasa -RDC      	       
· Accueillir les clients et répondre aux questions 
· Effectuer les inscriptions des commandes
· Préparer les commandes
· Faire le suivi-des commandes envoyées pour s’assurer de leur arrivée 
· Effectuer les négociations des prix et effectuer les commandes auprès des fournisseurs
· Rédaction des rapports et classement des documents

Caissier                                     							                              1997 - 2001
L’Agence phonique et de Transfert  Kabalex, Kinshasa  -RDC  
· Accueillir les clients et répondre aux questions
· Traiter les transactions et rendre la monnaie aux clients
· Étiqueter les produits 

	
	ETUDES FAITES ET Formation



Certificat d’opérateur de chariots élévateur					                                 oct.  2023
Signal Training Inc., Windsor Ontario

Études universitaires

Diplôme en informatique de gestion (Baccalauréat)                                                                              2005 - 2008
Institut Supérieur de Statistique, Kinshasa, RDC

Diplôme d'études secondaires                                                                                                                     1994 - 1995
Institut Dyala, Ville de Mbuji-Mayi - RDC
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