Jean-François Bruneau

172, 2ième Avenue, Lasalle (Québec) H8P 2G5
Cell : (514) 943-4008
fillesbruneau@icloud.com

Historique d’emploi :

Baulne		Directeur des opérations Montréal et environs 2024-2025

Responsable de la gestion des opérations de l’entreprise			Gestion de 55 employés syndiqués + 3 cadres
Responsable de l’embauche et mise à pied
			Représentant de l’entreprise et de la marque
			Gestion de la rentabilité et du budget


Orkin Canada 	Directeur des opérations Province du Québec 2022-2023
Directeur des opérations Montréal / Rive-Sud 2020 -2022

Responsable de la gestion des opérations pour le Québec
Gestion de 50 employés + 3 cadres
Responsable de l’embauche et mise à pied
			Représentant de l’entreprise et de la marque
			Gestion de la rentabilité et du budget


STM			Contremaître entretien des autobus 2019-2020
				
Supervision du personnel syndiqué en mécanique
			Supervision du personnel syndiqué à l’entretien
			Gestion du personnel et ressources humaines
			Rédaction des rapports sur la performance


TC Média		Superviseur de la distribution	2008-2019 

			Responsable d’un territoire de 200 000 portes
Gestion de 10 entreprises sous-traitantes avec leurs employés
			Responsable de l’embauche et mise à pied
			Représentant de l’entreprise et de la marque
			Gestion de la rentabilité des sous-traitants
			Supervision de la qualité sur la route
			Service à la clientèle avec annonceurs
			Service à la clientèle avec consommateur - Gestion des plaintes
						

Québec Linge	Superviseur de service		2007-2008

			Supervision de 10 employés syndiqués
Responsable de 3,000 comptes-clients, dont 30 comptes majeurs.
Formation et évaluation d’employés
			Rédiger rapports
			Rencontrer des clients
			Gestion des plainte / Gestion des contrats et des renouvellements

Bell Mobilité		Bureau d’aide 			2000-2007 
			Supervision de 30 employés
Formation et évaluation d’employés
			Gestion des plaintes
			Gestion des comptes aux entreprises
			Vente directe aux entreprises
			Service d’aide interne

Formation académique :

U.Q.A.M.			Animation culturelle (B.A.C.)	1998-2000
Université de Montréal	Relations industrielles (B.A.C.)	1996-1997
U.Q.A.M. *			Scénarisation cinématographique	1995-1996
Cegep de Rosemont *		Sciences humaines			1992-1995
Collège de Montréal *	Secondaire				1987-1992

* Diplôme obtenu

Principales forces :		Autonome, dynamique, honnête, intègre. Leadership	

Langues parlées et écrites :	Français et anglais

Réalisation :

· Animateur de l’équipe finaliste au challenge innovation chez TC Média
· Participant au programme GARE (gestion active de la Relève Émergente)
· Ambassadeur Bell Mobilité pendant 4 ans
· Membre de l’équipe du Québec et Team Canada en Handball


Autres informations personnelles :

Sports et Loisirs : Musculation, Crossfit, cinéma

Références fournies sur demande	





Montréal, l Décembre 2025



À qui de droit


Objet : Lettre de présentation


Madame, Monsieur,

Je vous remercie de porter une attention à ma candidature. Comme vous pourrez le constater à la lecture de mon curriculum vitae, je suis gestionnaire de carrière depuis plus de 20 ans ayant comme objectifs et passions d’inspirer les gens, de les motiver et ainsi d’être à leur écoute.

Le poste offert a tout de suite suscité mon intérêt puisque la description des défis et des tâches cadre très bien avec mes compétences et mon parcours professionnel. J’ai également fait des études universitaires terminant avec un baccalauréat par cumul comprenant 96 crédits réussis. 

Étant reconnu pour mes grandes qualités de meneur rassembleur, ouvert d’esprit, disponible et empathique ainsi que mon esprit d’équipe. Je possède une solide expérience en gestion du personnel allant jusqu’à 55 employés incluant aussi des cadres et pour laquelle j’ai recours aux indicateurs clés de performance (KPI). Mon savoir-faire comprend aussi la logistique, la gestion budgétaire, la gestion des immobilisations, la gestion multi-sites et autres.

Je vous remercie de votre intérêt et désirant vous démontrer encore plus le mien, je suis disponible pour un entretien et serais ravi de vous rencontrer.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.



Jean-François Bruneau
(514) 943-4008



 
