


JEAN-FRANÇOIS MARTEL
364, chemin de la Mine
Cap-Aux-Meules (Québec) G4T1N3
 581-982-6755
 jf_martel1@hotmail.com

FORMATION
Certificat – Assurance maladies et accidents (AMF) - Québec
2017 

École Hôtelière de la Capitale – Québec
2014 – 2015
· Certificat de conseiller en voyages (O.P.C.) – Mai 2015
· DEP en Vente de voyages
· Géographie mondiale
· Croisières et circuits
· Forfaits soleil
· PC Voyages
· Système de réservation aérienne
· Produits voyage (Amérique, Asie, Europe, Afrique, Océanie)

Campus Notre-Dame-de-Foy – St-Augustin-de-Desmaures
2010 – 2012
· AEC en Thanatologie – Volet conseiller aux familles
· Vente
· Administration
· Service à la clientèle
· Stages en entreprise



EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
L’Unique Assurances Générales / beneva – Québec
2021 – 2025
Soutien administratif – Assistant technique
· Assistance aux souscripteurs
· Saisie et mise à jour des données dans le système
· Modification et facturation de polices
· Communication avec les courtiers (courriels entrants et sortants)
· Tâches administratives diverses

Escapade Assurance Voyage / Securiglobe – Québec
2017 – 2021
Courtier en assurance maladie et accident
· Vente de produits d’assurance
· Suivi des dossiers clients
· Tâches connexes

Carlson Wagonlit Voyages – Sainte-Marie
2015 – 2017
Conseiller en voyages
· Conseil et vente de forfaits
· Suivi des dossiers clients
· Tâches diverses en agence

Dépanneur A+ – Québec
2014 – 2015
Commis caissier – Service à la clientèle
· Accueil et encaissement
· Entretien de l’espace de vente
· Réapprovisionnement des produits



L.C.S inc. – Québec
2012 – 2014
Journalier (résidentiel et commercial)
· Réparation et inspection de conduites d’égouts et d’aqueduc
· Nettoyage de drains agricoles

S.P.A. de Québec – Québec
2010 – 2011
Animalier
· Entretien des animaux et de leurs espaces
· Service à la clientèle

Société canadienne de la sclérose en plaques – Québec
2009 – 2010
Sollicitation téléphonique
· Collecte de dons par téléphone

Cerodem Céramique – Longueuil
2006 – 2008
Département des échantillons
· Montage de panneaux d’échantillons de céramique

La Poissonnière – Îles-de-la-Madeleine
2003
Service à la clientèle
· Accueil des clients 
· Vente
· Information touristique
· Entretien des lieux


COMPÉTENCES
· Service à la clientèle
· Communication professionnelle (écrite et orale)
· Vente et suivi de dossiers
· Tâches administratives
· Utilisation de systèmes informatiques de réservation et d’assurance
· Polyvalence et autonomie

LOISIRS ET INTÉRÊTS
· Randonnée pédestre
· Voyages
· Cinéma
· Musique

RÉFÉRENCES
Disponibles sur demande




