JEANNETTE DOYLE

510, chemin Petitpas
Cap-aux-Meules (Québec) G4T 1J7
Téléphone : 418 986-4670 
Cellulaire : 418 937-6400 

PROFIL
· Expérience pertinente en service à la clientèle

· Ponctuelle, dynamique et ambitieuse

· Grand sens des responsabilités

· Facilité à travailler en équipe

· Déterminée et sociable

· Grande capacité d’adaptation

EXPÉRIENCES DE TRAVAIL

Commis au service à la clientèle 
2012 à ce jour
Entreprises Andi (Sears), Cap-aux-Meules

· Servir la clientèle
· Percevoir les paiements des clients

· Recevoir la marchandise et faire l’inventaire
Préposée aux bénéficiaires 
2005-2012
Centre de santé et des services sociaux des Îles, Cap-aux-Meules

· Aider les patients dans leurs soins d’hygiène et leurs repas 

· Assurer les déplacements des patients

Serveuse 
2003-2004   
Restaurant Chez Guylaine (site La Questa), Fatima

· Accueillir les clients

· Assurer le service aux tables

· Percevoir le paiement des clients
Préposée à l’entretien 
2002
C.T.M.A. / Le Vacancier, Cap-aux-Meules
                                       
· Voir à l’entretien des chambres et des aires de travail
Serveuse 
 
Restaurant La Patio, Cap-aux-Meules 
1994-2001

· Accueillir les clients

· Assurer le service aux tables

· Percevoir le paiement des clients
FORMATION

Assistance aux bénéficiaires en établissement de santé 
2001
Centre de formation des adultes, L’Étang-du-Nord

Attestation en bureautique et en comptabilité 
1992
Centre d’études collégiales Denise Leblanc, L’Étang-du-Nord
Diplôme d’études secondaires 
1985
École Polyvalente des Îles, L’Étang-du-Nord
AUTRES FORMATIONS
« Service à la clientèle et anglais du tourisme » (100 hrs) 
2004
« Client Plus – volet employés » (7 hrs)
Centre de formation des adultes, L’Étang-du-Nord
« Principes et techniques de déplacement sécuritaire des bénéficiaires » (45 hrs) 
2001

Centre de formation des adultes, L’Étang-du-Nord
« Premiers soins et réanimation cardio-respiratoire » (30 hrs) 
2001 
Centre de formation des adultes, L’Étang-du-Nord
RÉFÉRENCES DISPONIBLES SUR DEMANDE


