Curriculum vitae

KARIM CHERKAOUI
1889 Rue St Francois Xavier
Trois rivières, Québec, Canada G9A 1T1 514-209-9986
Courriel : karim.cherkaoui2603@gmail.com



Langues : Français, arabe et anglais.
Logiciels : Word, Access, Excel, PowerPoint, Autocad.
Situation familiale : Marié avec 02 enfants (13 et – 8 ans)


EXPÉRIENCES DE TRAVAIL
2019-2023 Customer service associate
Amazon.fr (Maroc)

Gérer les réclamations clients, traiter les commandes et fournir des informations sur les produits et les services.


2018-2019 Chef d’équipe
Centre d’appel OXO (Maroc)

· Embauche et intégration des nouveaux salariés
· Organiser des formations
· Mesurer les performances avec des indicateurs quantitatifs et qualitatifs.
· Assurer le respect des politiques concernant l’assiduité et des procédures établies.
· Préparer les rapports périodiques sur les résultats et les performances.



2012-2018 Formateur métier en service client.
Webhelp University (Maroc)

· 	Assurer la formation, l'accompagnement et la montée en compétence des nouvelles recrues.
· 	Préparation des bilans de formation et la définition des plans d’action nécessaires.
· Suivi des indicateurs de performance.
· Analyse et Reporting des résultats


2008-2010 Formateur Concepteur Décorateur Fleuriste.
Office de la formation professionnelle et de la promotion du travail (Maroc)











Formation
·  
· Qualifier le besoin de formation.
· Concevoir le kit de formation au regard des objectifs pédagogiques et du profil des
stagiaires
· Animer les sessions de formation.
· Réaliser l'évaluation de l'action de formation.


2022-2023 Bachelor en Management des ressources Humaines. Alterego (France)

2012 Attestation de formation des formateurs. Établissement ESCA (Maroc)
1997-1998 Baccalauréat en lettres modernes. Académie régionale
de l'éducation (Maroc).

1995-1997 Diplôme en technicien horticole paysagiste. Institut de formation IFTHP (Maroc).


BENEVOLAT
2023 à ce jour : Travail en bénévolat chez Moisson Mauricie /Centre-du-Québec à Trois-Rivières.
Référence: Luis Farfan (Coordonnateur) Téléphone 819-371-7778 Poste #3

CENTRE D'INTÉRÊT

Sport, musique, agriculture et travail associatif.
