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.	
PROFIL


· 15 années d’expérience en santé et sécurité au travail
· Fortes compétences en communication 
· Reconnue pour mon dynamisme, mon leadership et ma facilité à créer des liens


EXPÉRIENCE PERTINENTE
Conseillère en prévention
Auto Prévention
Depuis 2019-
	
· Animer des sessions de formation sur des sujets variés : SIMDUT, chariots élévateurs, ponts roulants, bruit, etc.
· Offrir un service-conseil personnalisé aux entreprises membres.
· Répondre aux questions en matière de prévention (produits dangereux, équipements de protection, procédures sécuritaires).
· Appuyer les employeurs dans la mise en œuvre de leur programme de prévention.
· Effectuer des inspections sur le terrain pour repérer les risques (ex. : chutes, produits chimiques, machines).
· Émettre des recommandations concrètes pour corriger les situations dangereuses
· Concevoir ou adapter des documents d'information, fiches techniques, affiches et guides de sécurité.
· Participer à l’élaboration de programmes de formation spécifiques au secteur
Conseillère en prévention
Groupe conseil Novo SST (Québec)
Depuis 2013-2019
	
· Effectuer des vérifications relatives à la sécurité des lieux et des équipements
· Rédiger un rapport d’inspection pour chaque lieu visité
· Informer et conseiller les employeurs dans leur gestion de la santé et sécurité au travail
· Aider les employeurs à élaborer un programme de prévention
· Vendre des formations et aller chercher de nouveaux clients
· Accompagner les clients lors de la visite d’un inspecteur CNESST
· Personnaliser les interventions par du coaching
· Assister et conseiller les clients sur diverses activités de prévention telles que : comité SST, enquête et analyse d’événement accidentel, inspection des lieux, analyse de risques, etc.
· Sensibiliser, éduquer et persuader la clientèle




Conseillère en prévention et gestion des réclamations
Sécurité Pro-Action (Québec) 
2011 à 2013

· Conseiller la clientèle sur la stratégie de gestion à adopter suite à une lésion professionnelle en fonctions des processus établis et des meilleures pratiques de gestion
· Évaluer l’admissibilité et effectuer le suivi médico-administratif des dossiers de lésions professionnelles
· Gérer des dossiers complexes litigieux ayant des impacts financiers importants 
· Gérer les dossiers en favorisant le maintien du lien d’emploi
· Vendre des formations et aller chercher de nouveaux clients
· Réaliser des interventions de prévention auprès des clients mutualisés
· Aider les employeurs dans l’élaboration et l’application de leur programme de prévention
· Effectuer des visites d’établissements et aider les clients à l’identification des risques et des non-conformités
· Émettre des recommandations visant l’amélioration de la prise en charge en prévention chez les employeurs
· Assister et conseiller les clients sur diverses activités de prévention telles que : comité SST, enquête et analyse d’événement accidentel, inspection des lieux, analyse de risques, etc.
· Supporter et conseiller les clients lors des visites d'inspecteurs de la CNESST

Conseillère en gestion des réclamations
Le Groupe ACCisst (Québec) 
2011

· Conseiller la clientèle sur la stratégie de gestion à adopter suite à une lésion professionnelle en fonctions des processus établis et des meilleures pratiques de gestion
· Évaluer l’admissibilité et effectuer le suivi médico-administratif des dossiers de lésions professionnelles
· Gérer des dossiers complexes et litigieux ayant des impacts financiers importants 
· Gérer les dossiers en favorisant le maintien du lien d’emploi
· Analyser des dossiers médicaux et préparer les mandats d'expertise médicale et demandes d'opinion
· Vente de formation et aller chercher de nouveaux clients
· Planifier le retour au travail dans le cadre du processus de réadaptation
· Travailler de concert avec les clients, la prévention, les ergothérapeutes, les conseillers en réadaptation, les médecins experts, les divers intervenants CNESST, les avocats, etc.
· Rédiger et préparer les demandes de partages de coûts


Serveuse
Les Voûtes de Napoléon (Québec) 
2004-2011

· Expérience avec le public dans le domaine de l’hôtellerie
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