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 COMPETENCES GENERALES

Expertise et Expérience
· Plus de 9 ans d'expérience confirmée en service à la clientèle et gestion opérationnelle.
· Solide expertise en vente automobile (2 ans) et en recouvrement de créances (2 ans).
· Expérience marquée en environnement multiculturel et à haut volume.
Competences Clés
· Leadership et Collaboration : Capacité démontrée à diriger des équipes, à déléguer et à travailler en synergie pour atteindre les objectifs.
· Gestion Opérationnelle : Excellente aptitude en planification, organisation et priorisation des tâches sous pression.
· Communication : Maîtrise de la communication orale et écrite (français et anglais), avec une approche axée sur l’écoute, le conseil et l'orientation client.
Qualités Professionnelles
· Rigueur : Esprit critique, souci du détail et engagement envers la qualité du travail accompli.
· Fiabilité : Professionnel ponctuel, adaptable et reconnu pour son efficacité dans l'exécution des mandats
	
TECHNOLOGIE

Windows XP, Vista, 7, Word, Excel, Power Point, Outlook, workday, Share point.

PARCOURS PROFESSIONNEL
                                                                                                       
Receptionniste| Hôtel Napoléon
Octobre 2024 – Mars 2026

· Gestion de l'expérience client : Assurer un accueil personnalisé et chaleureux tout en coordonnant les arrivées (check-ins) et les départs (check-outs) selon les standards de qualité de l'établissement.
· Administration des réservations : Gérer les cycles complets de réservation, incluant les modifications de séjour et les demandes spécifiques, par téléphone et en présentiel.
· Coordination opérationnelle : Exécuter les tâches critiques de la liste de vérification quotidienne, incluant la préparation de l'arrivée des clients VIP, la gestion des groupes et la logistique liée aux événements.
                                                                                                          
Commis d'entrepôt | SSENSE – Groupe Atallah
Montréal, QC | Novembre 2023 – Janvier 2024 (Mandat contractuel)

· Gestion du flux entrant : Coordonner la réception des marchandises, du déchargement des transporteurs jusqu'à la saisie rigoureuse des données dans le système de gestion d'inventaire.
· Contrôle de la conformité : Vérifier l'exactitude des expéditions reçues, mettre à jour les registres de stock et assurer une organisation optimale des produits en entrepôt pour faciliter le repérage.
· Logistique de sortie : Préparer et superviser les expéditions sortantes, incluant l'étiquetage réglementaire, la préparation des documents de transport et le chargement stratégique des camions.
· Précision opérationnelle : Garantir l'intégrité de l'inventaire en effectuant des suivis constants entre les flux physiques et les données numériques.

Assistant Superviseur – Centre d’appels | Dreams Pub & Lan
N’Djamena, Tchad | 2018 – 2022

· Supervision opérationnelle : Coordination des activités quotidiennes et délégation des tâches pour optimiser la fluidité du service client.
· Gestion de performance : Évaluation du personnel, coaching et identification des besoins en formation pour accroître la productivité.
· Résolution de conflits : Prise en charge des plaintes complexes et suivi rigoureux pour garantir la satisfaction client.
· Amélioration continue : Analyse des rapports et mise en œuvre de stratégies pour optimiser la qualité du service et la rentabilité.
· Appui stratégique : Collaboration avec la direction pour le déploiement des objectifs de croissance de l'entreprise.

Conseiller commercial | Chad Automobile
N’Djamena, Tchad | Décembre 2016 – Mars 2018

· Vente-conseil : Accueil des clients, analyse des besoins et présentation des modèles de véhicules adaptés.
· Cycle de vente complet : Réalisation des essais routiers, négociation des conditions de vente ou de location et finalisation des contrats.
· Livraison et conformité : Coordination de la remise des clés et gestion administrative des dossiers de vente.
· Fidélisation : Gestion rigoureuse du suivi après-vente et activités de prospection pour développer le portefeuille client.

Auditeur – Service Qualité | Reming Service Tchad
N’Djamena, Tchad | Août 2012 – Janvier 2016

· Assurance qualité : Évaluation de la conformité et de la courtoisie des interactions entre les agents et les clients selon les standards de l'entreprise.
· Optimisation du support : Analyse des temps de réponse (DMT) et de traitement pour garantir une résolution professionnelle et rapide des demandes.
· Mesure de satisfaction : Gestion des enquêtes de satisfaction (CSAT) et analyse des commentaires clients pour identifier les axes d'amélioration.
· Veille concurrentielle : Étude comparative des attentes du marché et des standards de service des autres entreprises du secteur.

                                                                 EDUCATION

DEC en Économie et Gestion | Université Libre de Tunis, Tunisie Juillet 2010 – Juillet 2012
DEC en Communication et Journalisme | Institut Universitaire Siantou, Cameroun Janvier 2016 – Septembre 2017
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