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	PROFIL PROFESSIONNEL


	Je suis une personne qui aime travailler avec le public, qui ne manque jamais de motivation et est digne de confiance. De plus, je n'ai pas peur des défis. Mes solides compétences en matière de leadership et d'établissement de relations me démarquent des autres.



	COMPÉTENCES








PROJETS RÉALISÉS

	
	· Fait preuve d'une grande motivation personnelle
· Extrêmement organisée
· Excellentes aptitudes pour la communication orale



Projet Katimavik 07/2019-12/2019
J'ai eu la chance de participer à ce programme de bénévolat pancanadien qui permet d'acquérir des compétences essentielles tant sur le plan personnel que professionnel. Non seulement, j'ai fait du bénévolat dans ma communauté à Québec, mais aussi à Calgary en Alberta. Je suis aussi devenue une leader de la réconciliation active avec les communautés autochtones pour les générations futures.
Immersion Linguistique Été 2014
J'ai participé à un séjour linguistique intensif au Nouveau-Brunswick afin d'améliorer mon anglais.

	· Rassembleuse
· Leadership 
· Maîtrise parfaite du français et de l’anglais
· Compétences et connaissances des logiciels tel que Microsoft 365 et Square
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]






	PARCOURS PROFESSIONNEL


	 Caissière, 17/09/2021 - présent
IGA Extra Les Marchés Lambert et frères, La Praire, QC
· Utilisation de la caisse enregistreuse pour les transactions en espèces, par chèque ou par carte bancaire.
· Maintien du niveau de satisfaction des clients et gestion des retours produits de façon rapide et professionnelle.
· Mémorisation des codes des produits afin d’assurer l’efficacité de la transaction.
· Chargée de la vente d’alcool, retour des bouteilles et vente de la loterie. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Préposée aux programmes culturel et jeunesse, 10/05/2021 - 27/08/2021
Société Francophone de Maillardville, Coquitlam, BC
· Coordonnatrice de camp d'été: chargée des inscriptions, des paiements, des questions des parents, des entrevues, bénévoles et des sorties avec les enfants. 
· Préposée aux programmes culturels: assistance à l’équipe à la mise en place des activités culturelles comme l’animation d’un podcast et geocaching.
· Réceptionniste pour l’organisation: Répondre et transférer les appels téléphoniques, accueillir les visiteurs et description des services offerts par l’organisation.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Assistante-Gérante, 18/12/2019 - 30/04/2021
Rôtisserie Benny BBQ, La Prairie, QC
· Supervision du service proposé aux clients afin de veiller à la satisfaction de ces derniers et de gérer les réclamations, le cas échéant.
· Vérification des caisses, du rapprochement des transactions et du dépôt des gains de l'établissement dans le coffre-fort à la fin de la journée.
· Encadrement des activités quotidiennes de 14 employés dans l'établissement, en créant une atmosphère motivante pour optimiser l'expérience des employés.
· Maintien de la propreté et du système sanitaire de la cuisine grâce à des procédures adéquates et à la planification du nettoyage des surfaces et des équipements.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Caissière, 12/2017 - 07/2019
Rôtisserie Benny BBQ, La Prairie, QC 
· Utilisation de la caisse enregistreuse pour les transactions en espèces, par chèque ou par carte bancaire.
· Maintien de l'ordre et de la propreté des espaces clients grâce aux listes de vérification des lieux quotidiennes.
· Informations apportées aux clients sur les promotions pour favoriser les ventes.
· Réponse aux questions sur le règlement du magasin et les préoccupations pour assurer une expérience client positive.
· Maintien du niveau de satisfaction des clients et gestion des retours produits de façon rapide et professionnelle.
· Connaissance des promotions du magasin et mise en évidence des ventes pour les clients.
· Accompagnement des nouveaux employés pour les former à la caisse, ainsi que pour leur apprendre à répondre aux besoins des clients, à optimiser de la performance de groupe et à maintenir un niveau de satisfaction élevé chez les clients.
· Comptage des espèces dans le tiroir-caisse au début et à la fin du service.



	FORMATION


	Concordia University, Montréal, QC, prévu en 12/2023
Baccalauréat 
Double Major: Relation Humaine et Communauté, Affaires Publiques et Études
Politiques
_________________________________________________________________________________
Champlain College, St-Lambert, QC, 04/2019
Diplôme d'Études Collégiales : Science Humaine Générale 
· Représentante des étudiants pour le comité de l'Environnement 2017-2019
__________________________________________________________________________________
Pensionnat Saint-Nom-de-Marie, Montréal, QC, 06/2017
Diplôme d'Études Secondaires : Éducation Internationale 
· Représentante des étudiants pour le comité de l'Environnement 2015-2017
· Cours suivi: Théâtre des pensionnaires pendant tout le secondaire
_________________________________________________________________________________
St. John Ambulance Saint Jean, BC, 03/07/2021-03/07/2024
· Certification RCR 
· Level C CPR/AED



	RÉFÉRENCES












	

François Dufour (450) 907-4644                                           
Gérant au Rôtisserie Benny BBQ

Johanne Dumas (604)375-7299
Directrice exécutive de la Société Francophone de Maillardville

Allison Lord (902) 790-375                                                       
Agente de Projet de Katimavik
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