LEAH EL-GHAZAL
10 ABBÉ DESAUTELS
GATINEAU, QUÉBEC J8T 3E4
(819) 431-4018
leahgh8@gmail.com



SCOLARITÉ
Septembre 2025                            Baccalauréat à l’Université d’Ottawa;
                  Programme Histoire et Science politique

Août 2022 à
Decembre 2024                                   Diplôme d’Études Collégiales
                                                                  CEGEP de l’Outaouais ; Programme de Sciences                
                                                       Humaines avec spécialisation en Monde et enjeux 
                                                       Contemporains 

Août 2017 à Juin 2022	Programme d’Éducation Internationale,
	Polyvalente le Carrefour (ICI)
· Hommage au mérite platine : implication communautaire de 100 heures et plus
LANGUES PARLÉES 	Français, anglais, arabe


COMPÉTENCES PERSONNELLES 	
· Bon esprit d’équipe
· Travaille efficacement sous pression
· Facilité de communication 
· Travaillante autonome et responsable
· Ouverte d’esprit
· Habile avec les produits MS Office (Word, Excel, Outlook, etc.)
EXPÉRIENCE DE TRAVAIL 
 
Janvier 2025 - 
Mai 2025                    Guide étudiante en France: Veterans Affairs Canada – Anciens 
                                    Combattants Canada  (Emploi étudiant : session hiver 2025)
· Partager l’histoire des 2 sites memoriaux nationaux canadiens en France ; Memorial National canadien à Vimy et Memorial terre-neuvien à Beaumont-Hamel
· Commemorer et honorer le sacrifice des canadiens qui se sont battus durant la Grande Guerre
· Gestion des opérations des 2 sites memoriaux
· Recherches entreprises sur differents soldats afin de pouvoir partager leur histoire adequatement
· Preparation et participation de differentes ceremonies : 
· 108e anniversaire de la bataille de la crete de Vimy (Pas-de-calais,  France)
· 80e anniversaire de la libération des Pays-Bas (Apeldoorn, Pays-Bas)


	Juillet 2024              
	Caissière/serveuse : Mini putt l’authentique Gatineau/Bar laitier Frissons et bonbons (Saisonnier)
· Manipulation d'argent, utilisation d’une caisse enregistreuse et gestion des transactions
· Communication efficace avec les clients afin d’offrir le meilleur service à la clientèle possible
· Excellente compréhension des différents produits offerts, afin de bien conseiller les clients
· Manipulation des aliments, incluant la préparation de certains produits

	
Octobre 2022 – Juillet 2024








Septembre 2022 – Juin 2023       
	
Caissière au service/Aide-Commis : Costco Wholesale Gatineau (temps partiel)
· Assurer que les besoins des membres soi comblés
· Promotions des cartes de membres ainsi que de la carte de crédit CIBC Costco Mastercard
· Répondre aux questions des membres à propos des produits et services offerts
· Inspections quotidiennes des températures de l’entrepôt
· Manipulation et gestion de dépôts 
· Gestion de la caisse et service à la clientèle 

 
Entraineure : Volleyball Phénix benjamin masculin (temps partiel)
· Assurer le bon déroulement des pratiques et des tournois
· Planifier les activités et exercices adéquates pour assurer l’amélioration des athlètes
· Veiller à la sécurité et au bon comportement des athlètes
· Liaison avec de l’équipe de gestion de Phénix et la direction de l’école secondaire Nicholas-Gatineau

	

Septembre 2021 – Septembre 2022     
	
  
 Hôtesse/Bus girl : Allô mon coco Gatineau (temps partiel)
· Accueillir les clients ainsi que les assiéger à la table appropriée
· Débarrasser les tables dès que les clients quittent
· Travailler en collaboration avec les plongeurs(euses) pour s’assurer qu’il y ait toujours des assiettes et des couverts propres pour chaque table 
· Garder un œil sur les tables et avertir les serveurs si les verres de clients ont besoin d’être remplis à nouveau


	Avril 2021 – Décembre 2021     
	   Caissière/Préposée à la restauration : Gabriel pizza (temps partiel)                                                                                                                 
                                                                      780 Baseline Road, Ottawa
· Recevoir les commandes de nourriture et de breuvages
· Gérer toutes les transactions financières, y compris l’équilibrage des tiroirs-caisses et la réalisation de dépôts, lorsque nécessaire
· Assurer la propreté et l’organisation du restaurant pour garantir la meilleure qualité de service aux clients
· Compléter l’inventaire et commander de nouveaux stocks selon les besoins
· Enregistrement conservé de toutes ventes




BÉNÉVOLAT

Octobre 2022                                     Marche pour la Fondation du rein
· Amasser des fonds par des commanditaires pour une marche de 5 km

Octobre 2019 – avril 2020	   Entraîneure-Adjointe : Mini Volley-ball Couguars
· Assurer le bon déroulement des pratiques et des tournois de volleyball
· Assister les athlètes de 5e et 6e année du primaire durant leurs apprentissages
· Assister l’entraîneur
· Veiller à la sécurité et aux bons comportements des athlètes 

Mars 2019                                        Multisport TSA Outaouais
· Emballage des aliments dans une épicerie 

Décembre 2018                               Guignolée de St-Vincent de Paul
· Passer porte à porte pour amasser des fonds ou des cannes de conserve pour l’association St-Vincent de Paul


Janvier 2018                                    Championnat Régional des Jeux du Québec
· Assister les juges avec le pointage des participants et le chronométrage


*Références disponibles sur demande*

 

